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RESUMO

O estudo aborda a Atencdo Farmacéutica como uma pratica clinica centrada no paciente, com o
objetivo de promover o uso racional de medicamentos e melhorar a qualidade de vida. Essa abordagem
representa uma evolucdo do papel do farmacéutico, que deixa de atuar apenas na dispensacao e passa a
integrar o cuidado em salde de forma ativa. A revisdo bibliografica demonstra que a atuacdo
farmacéutica contribui significativamente para a identificacdo, prevencéo e resolucdo de Problemas
Relacionados a Medicamentos (PRMs), além de melhorar a adesdo ao tratamento, especialmente em
pacientes com doencgas crbnicas e polimedicacdo. Estudos indicam taxas elevadas de resolugdo e
prevencgdo desses problemas, evidenciando impacto clinico positivo. Além disso, a Atengdo Farmacéutica
favorece a educacdo em saude, o acompanhamento terapéutico continuo e a humanizagdo do
atendimento, fortalecendo o vinculo entre profissional e paciente. Entretanto, o trabalho também
evidencia limitagdes estruturais importantes, como: falta de infraestrutura adequada nas unidades de
salde; escassez de politicas publicas especificas; baixa valorizacdo do papel clinico do farmacéutico;
desigualdade na distribuicdo desses profissionais. Conclui-se que a Atencdo Farmacéutica é uma
estratégia essencial para o sistema de salde, com impacto direto na seguranca e eficacia dos tratamentos,
mas que sua consolidacdo depende de investimentos, capacitacdo profissional e integracdo efetiva nas
politicas pablicas.
Palavras-chave: Atencdo farmacéutica, Farmacia comunitaria, Uso racional de medicamentos,
Problemas relacionados a medicamentos, Adesdo ao tratamento, Qualidade de vida.

ABSTRACT

The study addresses Pharmaceutical Care as a patient-centered clinical practice aimed at
promoting the rational use of medicines and improving quality of life. This approach represents an
evolution in the role of the pharmacist, who moves beyond merely dispensing medications to actively
participating in healthcare delivery. The literature review demonstrates that pharmaceutical practice
significantly contributes to the identification, prevention, and resolution of Drug-Related Problems
(DRPs), as well as to improving treatment adherence, especially among patients with chronic diseases
and polypharmacy. Studies indicate high rates of resolution and prevention of these problems, evidencing
a positive clinical impact. Furthermore, Pharmaceutical Care promotes health education, continuous
therapeutic monitoring, and the humanization of care, strengthening the relationship between healthcare
professional and patient. However, the study also highlights important structural limitations, such as:
lack of adequate infrastructure in healthcare units; scarcity of specific public policies; low recognition of
the pharmacist’s clinical role; and unequal distribution of these professionals. It is concluded that
Pharmaceutical Care is an essential strategy for the healthcare system, with a direct impact on the safety
and effectiveness of treatments. However, its consolidation depends on investments, professional training,
and effective integration into public health policies.
Keywords: Pharmaceutical Care, Community Pharmacy, Rational Use of Medicines, Drug-Related
Problems, Treatment Adherence, Quality of Life.

1. INTRODUCAO adesdo ao tratamento. Essa abordagem propde

A Aten¢do Farmacéutica é uma pratica
focada no paciente que tem o intuito de
promover o uso racional de medicamentos e a
melhoria da qualidade de vida dos usuérios.
Com a evolugdo da funclo do farmacéutico,
especialmente nas farmacias comunitérias, essa
abordagem tem se destacado como uma
estratégia de cuidado em saude. Este trabalho
busca discutir a importdncia da Atencdo
Farmacéutica, suas praticas, beneficios e
desafios, considerando o contexto da assisténcia
farmacéutica no Brasil.

A préatica da Atencdo Farmacéutica
surgiu com o intuito de reduzir problemas
relacionados a0  uso  inadequado  de
medicamentos, como interacGes
medicamentosas, reagdes adversas e baixa

uma mudanca no modelo tradicional de atuacéo
do farmacéutico, que antes era centrado apenas
na dispensacdo de medicamentos, para um
modelo clinico voltado ao cuidado integral do
paciente.

Nas 0Oltimas décadas, com o
reconhecimento do farmacéutico como um
profissional de salde essencial nas equipes
multidisciplinares, houve avangos importantes
nas politicas publicas de salde, especialmente
no Sistema Unico de Saide (SUS). Nesse
contexto, a Atencdo Farmacéutica tem se
destacado como uma estratégia fundamental
para garantir 0 acesso, 0 uso racional e seguro
de medicamentos, promovendo melhores
resultados terapéuticos.
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Além disso, em ambientes como as
farméacias comunitarias, o farmacéutico possui
um papel indispensavel por estar em contato
direto com a populacdo. A pratica da Atencdo
Farmacéutica nesses locais permite o
acompanhamento continuo dos tratamentos, a
prevencao de agravos a sadde e a promocgédo da
educagdo em saude, fortalecendo a relacéo
profissional-paciente.

Apesar dos avancos, ainda existem
desafios significativos para a consolidacdo dessa
pratica, como a falta de protocolos clinicos
padronizados e a falta de reconhecimento
institucional do servico farmacéutico. Assim, é
fundamental compreender os fatores que
favorecem e dificultam a implementacdo da
Atencdo Farmacéutica para propor estratégias
que consolidem essa abordagem na rotina dos
servicos de salde.

Diante disso, este trabalho propée uma
andlise teorica sobre o papel do farmacéutico na
Atencdo  Farmacéutica, destacando  sua
importancia para o sistema de salde, os
beneficios para os pacientes e os principais
obstaculos enfrentados na pratica do dia-a-dia.

1.1 OBJETIVO GERAL

Analisar a contribuicdo da Atencéo
Farmacéutica para a promogéo da salde, 0 uso
racional de medicamentos e a melhoria da
qualidade de vida dos pacientes no contexto da
farmécia comunitéria.

1.2 JUSTIFICATVA

A Atengdo Farmacéutica representa
uma evolucdo importante no papel do
farmacéutico, que passa a atuar de forma mais
ativa e humanizada no cuidado a salde da
populagdo. Em uma situacdo onde os problemas
relacionados a0 uso  inadequado  de
medicamentos representam sérios riscos a salde
publica, torna-se fundamental a atuacdo de um
profissional qualificado que promova o uso
racional, seguro e eficaz dos fArmacos.

No contexto da farméacia comunitaria,
onde se tem o contato direto com os usuarios do
sistema de salde, o farmacéutico esta ali para
oferecer informacBes adequadas, monitorar
tratamentos, evitar complicacdes e contribuir
para a melhoria da adesdo terapéutica. Porém,
apesar da grande importancia da atuacdo do
farmacéutico, ainda sdo observadas algumas
falhas na implementacdo efetiva da Atencédo
Farmacéutica, tanto pelas limitagdes estruturais
e institucionais quanto por barreiras no
reconhecimento e valorizacdo desse servico.

Este  trabalho  justifica-se  pela
necessidade de ampliar a discussdo sobre o
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papel clinico do farmacéutico, destacando sua
importancia para o sistema de salde e para a
qualidade de vida dos pacientes. E também ¢
muito importante refletir sobre os obstaculos
enfrentados na pratica profissional e indicar
alguns  caminhos que  possibilitem o
fortalecimento e a consolidagdo da Atencdo
Farmacéutica como uma parte essencial da
assisténcia em salde.

Assim, a pesquisa busca ndo apenas
contribuir para o desenvolvimento académico e
cientifico sobre o tema, mas também estimular a
valorizacdo da préatica farmacéutica orientada ao
cuidado, especialmente no setor da farmaécia
comunitaria, onde as acBGes de salde muitas
vezes se iniciam.

1. FUNDAMENTACAO TEORICA

A Atengdo Farmacéutica configura-se
como uma prética clinica centrada no paciente,
cujo foco é a promogdo do uso racional de
medicamentos e a obtencdo de resultados
terapéuticos concretos e seguros. Segundo
Ivama et al. (2002), essa pratica compreende um
conjunto de a¢des clinicas e de gestdo do uso de
medicamentos voltadas para a promogdo da
salde, prevengdo de doencas e melhoria da
qualidade de vida do paciente.

No contexto do Sistema Unico de
Saude (SUS), a Atencdo Farmacéutica tem
ganhado destaque, especialmente na Aten¢do
Priméria a Salde, como uma estratégia efetiva
para identificar, prevenir e resolver Problemas
Relacionados a Medicamentos (PRMs).
Conforme Lyra Janior et al. (2008), a insercdo
do farmacéutico em Unidades Bésicas de Saude
(UBS) permitiu resolver cerca de 69% dos
PRMs reais e prevenir 78,5% dos potenciais,
além de contribuir para a melhoria da qualidade
de vida dos usuarios acompanhados.

Em 12 meses de desenvolvimento do
projeto, 50 pacientes (70% femininos), com
idade média de 50 anos, foram assistidos. Entre
estes, 40 (80%) apresentavam mais de uma
enfermidade associada e 46 (92%) faziam o uso
de dois ou mais farmacos, simultaneamente
prescritos. Foram detectados 154 Problemas
Relacionados com Medicamentos (PRM), com
incidéncia de 3,1 PRM por paciente. O PRM
mais frequente foi a falta de efetividade na
terapéutica (49%), sendo 26,3% desses devido a
falta de adesdo ao tratamento. (PROVIN, 2010,
p. 717-724) Apesar dos avangos, ainda ha
desafios estruturais importantes. Ribeiro Janior
(2017), ao analisar dados do Programa Nacional
de Melhoria do Acesso e da Qualidade da
Atengdo Basica (PMAQ-AB), constatou que
apenas 1,8% das UBS avaliadas possuiam
estrutura adequada para a oferta da assisténcia
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farmacéutica, e somente 5% garantiam a oferta
regular de medicamentos, com grandes
desigualdades entre as regides do pais.

Além disso, uma revisdo conduzida por
Peixoto et al. (2022 p. 358-375) afirma que
“cabe destacar que o farmacéutico no &mbito da
APS tem importante atuagdo tanto nas
atividades técnico-gerenciais para garantia do
abastecimento  regular,  acondicionamento
adequado e disponibilidade de medicamentos
essenciais”

Dessa forma, observa-se que, embora a
Atencdo Farmacéutica tenha potencial para se
consolidar como pratica essencial dentro da
Atencdo Baésica, sua efetivacdo plena ainda
depende  de  investimentos  estruturais,
capacitacdo profissional e politicas publicas que
favorecam sua integracdo de forma ampla e
equitativa.

3. METODOLOGIA (Materiais e
Métodos)

Este trabalho é uma pesquisa
qualitativa, de natureza exploratdria e descritiva,
realizada através de revisdo bibliografica. A
abordagem qualitativa foi adotada para que
pudesse obter uma compreensdo aprofundada
sobre o papel da atengdo farmacéutica na
farméacia comunitaria, com foco nas suas
contribui¢cdes para o cuidado e a qualidade de
vida do paciente.

Do ponto de vista dos objetivos, esse
trabalho trata-se de uma pesquisa exploratoria,
tendo o intuito de ampliar o conhecimento sobre
0 tema, e de uma pesquisa descritiva, por buscar
apresentar caracteristicas, desafios e beneficios
da atuacdo do farmacéutico clinico no setor
comunitério.

Os procedimentos técnicos escolhidos
envolveram a coleta de dados exclusivamente
secundarios, obtidos a partir de fontes
confidveis, tais como: artigos cientificos,
trabalhos de conclusdo de curso (TCCs),
dissertacdes, teses, livros, todos acessados por
meio de plataformas como:

* Google Académico

* SciELO (Scientific Electronic Library
Onlinge)

Foram utilizadas as seguintes palavras-
chave na busca por materiais:

“atengdo  farmacéutica”, “farmacia
comunitaria”, “cuidado farmacéutico”,

EEINNT3

“qualidade de vida”, “problemas relacionados a
medicamentos”, e “uso racional de
medicamentos”.

O periodo entre o0s anos das
publicaces foram de 2010 a 2024, priorizando
materiais atualizados e relevantes para o tema.

Em uma pesquisa geral, foram avaliados
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aproximadamente 30 artigos cientificos e
documentos técnicos, com base nos seguintes
critérios de inclusdo: textos em lingua
portuguesa ou inglesa, com foco no tema de
atencdo farmacéutica no contexto da farmaécia
comunitaria, que abordassem aspectos clinicos,
sociais, estruturais ou econdmicos da pratica.

Para a analise dos dados foi realizada
uma pesquisa de forma critica e interpretativa,
com leitura exploratéria e seletiva dos
conteidos, com o intuito de identificar padrdes
e contribuicbes sobre o impacto da atencdo
farmacéutica no cuidado ao paciente e na sua
qualidade de vida.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta sec¢do analisa, de forma clara,
I6gica e objetiva, os resultados obtidos na
revisdo bibliografica sobre a atengdo
farmacéutica na farmacia comunitaria. A
discussdo reflete criticamente sobre o0s
impactos clinicos, a adesdo terapéutica, a
qualidade de vida e os desafios estruturais,
relacionando os dados coletados com a
fundamentagdo tedrica. A seguir, sao
apresentadas duas subsecBes tematicas
principais.

4.1 IMPACTOS CLINICOS E
TERAPEUTICOS DA  ATENCAO
FARMACEUTICA

Os dados quantitativos dos estudos
nacionais reforcam a efetividade do cuidado
farmacéutico. Em Ribeirdo Preto (SP), Lyra
Junior et al. (2008) relataram que 69% dos
PRMs reais foram resolvidos e 78,5% dos
potenciais prevenidos. J& em Goiania (GO),
Provin et al. (2010) identificaram 154 PRMs em
50 pacientes, com indices de resolucdo e
prevencdo de 49% e 26,3%, respectivamente.
Esses resultados evidenciam a atuacéo eficaz do
farmacéutico nas UBS e  farmécias
comunitarias.

Outros autores nacionais
complementam essa visdo. Pereira & Freitas
(2008), ao analisarem a evolucdo da atencéo
farmacéutica no Brasil, destacam que seu
potencial para reduzir agravamentos clinicos e
custos ja é reconhecido, embora ainda seja
limitado por barreiras estruturais

Bezerra et al. (2020), em Fortaleza
(CE), constataram que o trabalho do
farmacéutico permanece focado em funcoes
administrativas, pouco voltadas ao cuidado
clinico, o que reduz o alcance terapéutico da
intervencéo.

A insercdo do farmacéutico na Atencéo
Priméaria a Saude implica na centralizacdo do
cuidado; Destros et al. (2021), em Belo
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Horizonte (MG), registraram que 98% dos
atendimentos sdo documentados e 83% dos
farmacéuticos consultam outros profissionais,
demonstrando integracdo e seguranga no
cuidado.

4.2 ADESAO AO TRATAMENTO,
QUALIDADE DE VIDA E LIMITACOES
ESTRUTURAIS

A adeséo ao tratamento
farmacol6gico é muito importante para
alcancar os objetivos terapéuticos, sobretudo
em pacientes com doencas cronicas. A
atuacdo do farmacéutico, por meio da
atencdo farmacéutica, tem se mostrado eficaz
para melhorar esse indicador, quando ha um
vinculo com o paciente e a¢@es continuas de
orientacdo e acompanhamento e para isso €
importante e necessario que ndo somente o
farmacéutico mas a equipe que esta
envolvida com o processo de cuidado a satde
como um todo esteja disposta e preparada
para a realizacdo de um atendimento seguro a
cada paciente.

As necessidades da populagdo vao além da
questdo do acesso e da qualidade dos produtos
farmacéuticos, requerendo ages articuladas ao
processo de atencdo a salde que possam
garantir a continuidade do cuidado, bem como
a prevencdo e resolucdo de problemas ligados
a farmacoterapia. Uma nova AF integrada de
forma singular ao processo de cuidado em
salde se faz necesséria, a fim de dar resposta a
nova situagdo farmacoepidemioldgica que ora
se apresenta. (CORRER et al., 2011, p. 44)

Figura 1 — Modelo légico-conceitual da assisténcia
farmacéutica integrada ao processo de cuidado em
salde
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da Assisténcia
Farmacéufica

Selecio Distribuigao ]
) _ Niwl amsistencial
Dispensacao Prescricdio Avaliacio Utente
Onemagan Plano Tempéutica Diagnéatica Estodo de Satda

.................................... Sl dewe de pediorenies,
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fonte: CORRER et al., 2011, p. 44
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Periodico cie ico multidisciplinar

Portanto a  capacitacdo  dos
farmacéuticos que atuam na farmécia
comunitaria é fundamental para a efetivacdo
da atencdo farmacéutica e a resolucdo de
grande parte dos Problemas Relacionados a
Medicamentos (PRMs). Profissionais
devidamente qualificados sdo capazes de
oferecer orientacBes precisas aos pacientes
quanto ao uso correto dos medicamentos,
abrangendo informagdes essenciais como a
forma adequada de armazenamento, horarios
e posologia correta de administracdo, o
publico-alvo para o qual o medicamento é
indicado, os motivos para sua prescricdo,
além dos possiveis riscos associados ao uso
incorreto. Esse processo educativo contribui
ndo apenas para a adesdo ao tratamento, mas
também para a seguranca do paciente e a
promog&o do uso racional dos
medicamentos, sem contar o beneficio ao
farmacéutico.

Logo abaixo esta apresentado uma tabela que
informa melhor os beneficios para com o
paciente e o farmacéutico.

Figura 2 — Beneficios do aconselhamento ao
paciente

Beneficios ao paciente Benedicios ao larmaciutica

Toma-a capad de tamar decisoes
apmpriadas sobee regime terapiiutico de
medicamentos prescrils @ nda prescritos

Satiztagho por serdr a0 paciente &
contribuir para ey bem-esta

Emtende a ulllidade dos medicamentos Satisfacao por cumprir plenamente
para manier ou promover séu bem-esi. 5ua obgacdo profissional
Compreende a5 orlentagoes para lida Melhioe a confianGa do pacente
COM 05 POSSES Beos alvedsos & 05 SEVIGES presiados pelo
inferagies medicameniosas. farmacéutica.

Tama-z2 mals informado & paricipative APICMAGSD COm oulros

Mo brakarmednto o8 Sl doenca & nd mane)o peoidoes di culdaoas d saide &
00 584 auipculdada reconhecimento como fa

fonte: Da Silva, 2008, p. 02

A atencdo farmacéutica favorece a
adesdo terapéutica, conforme Ivama et al.
(2002), ao promover orientacé&o,
empoderamento e apoio continuo ao paciente.
No Brasil, meta-analise recente mostrou que
apenas 44,4% dos pacientes hipertensos mantém
adesdo adequada ao tratamento, evidenciando
lacuna a ser preenchida pela intervencdo
farmacéutica .

Estudos em farméacia comunitaria para
hipertensos brasileiros identificaram melhorias
no controle pressérico e na orientagdo ao
paciente, destacando o papel do farmacéutico
em reduzir erros de dose e interaces.

Quando praticada de forma atenciosa e
seguida pelo paciente, que de fato busca
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entender suas necessidades, as reais formas
de amenizar os problemas, tentar de fato
melhorar suas condicdes, €é efetiva no
tratamento. O profissional precisa também da
compreensdo do paciente, que entenda que
realmente necessita dessas informagdes e deve
segui-las para que recupere suas condicfes de
saude. (DE ARUJO et al., 2020, p. 08)

A acdo clinica também impacta
positivamente a qualidade de vida em pacientes
com doencas cronicas, conforme revisdo de
Ambiel & Mastroianni (2013), que identificou
melhorias clinicas, humanisticas e econémicas,
apesar da escassez de dados econémicos
especificos no Brasil.

Entretanto, barreiras estruturais limitam
essa pratica. Ribeiro Janior (2017) constatou
que apenas 1,8% das UBS brasileiras tinham
estrutura fisica adequada e 5% garantiam oferta
regular de medicamentos

. “As farmacias também ndo tinham
estruturas semelhantes com relagdo ao espago
fisico e materiais.” (Barberato et al., 2022),
trecho de Barberato que consta que no Distrito
Federal, a falta de espagos apropriados prejudica
a formacéo de vinculos, a promocgédo da salde e
0 acolhimento.

. Essa realidade é reforgada por Peixoto
et al. (2022), que destacam desigualdade
regional no nimero de farmacéuticos na atencéo
priméria a saude.

Portanto, embora os resultados clinicos
sejam promissores, a ampliacdo da atencéo
farmacéutica exige politicas publicas que
garantam infraestrutura fisica, capacitagdo
profissional e inclusdo formal do farmacéutico
na equipe multiprofissional do SUS.

5. CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo
analisar as  contribuicbes da  atencdo
farmacéutica no contexto da farmécia
comunitaria, com foco na promog¢do do cuidado
em salde e na melhoria da qualidade de vida
dos pacientes. Através de uma revisdo
bibliografica realizada através de estudos
nacionais, foi possivel constatar que a atuacao
clinica do farmacéutico, especialmente na
atengdo primaria, desempenha papel essencial
na identificacdo e resolucdo de problemas
relacionados a medicamentos (PRMs), no
incentivo a realizacdo de tratamento e na
orientacdo do uso racional de medicamentos.

Os resultados mostram que a presenca
ativa do farmacéutico no ambiente da farmécia
comunitaria favorece diretamente a
humanizacdo do cuidado, o acompanhamento
terapéutico continuo e a educacdo em saude.
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Estudos como os de Lyra Janior et al. (2008) e
Provin et al. (2010) evidenciam que
intervencdes  farmacéuticas  resultam na
resolucdo de mais da metade dos PRMs
identificados, além de prevenirem complicacGes
associadas a farmacoterapia inadequada. Os
dados reforcam que a atengdo farmacéutica
contribui de forma significativa para a qualidade
de vida, especialmente de pacientes crénicos e
polimedicados.

Entretanto, o estudo também apresentou
algumas limitacdes estruturais que
comprometem a consolidacdo da atencdo
farmacéutica nas farméacias comunitarias, como
a auséncia de espacos adequados, a sobrecarga
de funcdes administrativas e a escassez de
politicas publicas que reconhe¢cam o papel
clinico do farmacéutico. A desigualdade
regional na distribuicdo desses profissionais
também agrava o cendrio, especialmente nas
areas mais vulneraveis.

De forma geral, a andlise realizada
confirma que a atengdo farmacéutica € uma
estratégia efetiva e necessaria para O
fortalecimento do cuidado em salde no Brasil.
Como sugestdo para trabalhos futuros,
recomenda-se a realizagdo de estudos de campo
que explorem a percepcdo dos pacientes sobre
o0s servigos farmacéuticos, além da investigagdo
de modelos utilizados em farmécia clinica
comunitaria em diferentes regides do pais.

Por fim, considera-se que este trabalho
contribuiu  para o aprofundamento do
conhecimento sobre a importancia da atengéo
farmacéutica e reforca a necessidade de sua
valorizagdo como ferramenta essencial para a
melhoria dos servicos de salde e para a
construgdo de um sistema mais acessivel,
eficiente e centrado no paciente.
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