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RESUMO

La educacién superior ha experimentado una transformacién progresiva mediante la incorporacion de
modalidades virtuales orientadas a responder a las crecientes demandas de acceso, permanencia y flexibilidad
académica. En este contexto, la presente investigacién tuvo como propdésito examinar la relacion entre los
factores institucionales y las competencias digitales docentes vinculadas con la preparacion para la
virtualizacion educativa en la Universidad Nacional Francisco Luis Espinoza Pineda (UNFLEP). El estudio se
desarroll6 bajo el paradigma positivista, con enfoque cuantitativo, alcance descriptivo, disefio no experimental
y corte transversal. La poblacion estuvo integrada por 148 docentes, de los cuales se selecciond una muestra
de 120 participantes mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. La recoleccion de datos se
efectué mediante una encuesta estructurada aplicada a través de Microsoft Forms y procesada con IBM SPSS
Statistics version 27. El instrumento evidencio adecuados niveles de calidad metodoldgica, alcanzando un
coeficiente de validez de contenido (CVR) de 0.91 y un alfa de Cronbach de 0.865. Los resultados mostraron
que el 42.5 % de los docentes considera haber recibido capacitacion suficiente para la ensefianza en entornos
virtuales, mientras que las competencias digitales se concentraron principalmente en niveles basicos e
intermedios, predominando el uso de Moodle como principal entorno virtual de aprendizaje. Asimismo, la
mayoria de los participantes valor6 favorablemente la infraestructura tecnolégica institucional, aunque
persistieron limitaciones relacionadas con el disefio instruccional, la evaluacion digital y la preparacion para
impartir programas completamente virtuales. Se concluye que la consolidacién de modelos educativos
virtuales sostenibles requiere la articulacion de competencias digitales, infraestructura tecnolégica, soporte
técnico, liderazgo institucional y politicas TIC orientadas al mejoramiento continuo.

Palabras clave: competencias digitales, educacién superior, infraestructura tecnolégica, tecnologias
educativas, virtualizacion educativa.

ABSTRACT

Higher education has undergone a gradual transformation through the incorporation of online
modalities designed to meet the growing demands for access, retention, and academic flexibility. In this
context, the purpose of this study was to examine the relationship between institutional factors and faculty
digital competencies related to preparedness for the shift to online education at the Francisco Luis
Espinoza Pineda National University (UNFLEP). The study was conducted within a positivist paradigm,
employing a quantitative approach, descriptive scope, a non-experimental design, and a cross-sectional
study. The population consisted of 148 faculty members, from whom a sample of 120 participants was
selected using non-probabilistic convenience sampling. Data collection was conducted using a structured
survey administered via Microsoft Forms and analyzed using IBM SPSS Statistics version 27. The
instrument demonstrated adequate levels of methodological quality, achieving a content validity coefficient
(CVR) of 0.91 and a Cronbach’s alpha of 0.865. The results showed that 42.5% of teachers considered that
they had received sufficient training for teaching in virtual environments, while digital competencies were
concentrated primarily at the basic and intermediate levels, with Moodle being the predominant virtual
learning environment. Likewise, most participants rated the institutional technological infrastructure
favorably, although limitations persisted regarding instructional design, digital assessment, and readiness
to deliver fully virtual programs. It is concluded that the consolidation of sustainable virtual educational
models requires the integration of digital competencies, technological infrastructure, technical support,
institutional leadership, and ICT policies geared toward continuous improvement.

Keywords: digital competencies, higher education, technological infrastructure, educational
technologies, educational virtualization.

1. INTRODUCAO caracterizadas por una mayor flexibilidad,

En los Gltimos afios, la transformacion accesibilidad e innovacién pedagégica. Sin
digital ha adquirido un papel estratégico en la embargo, la consolidacion de modelos
educacién  superior, impulsando  cambios educativos  virtuales continda enfrentando
significativos en los procesos de ensefianza, desafios relacionados con la infraestructura
aprendizaje 'y gestién institucional. La tecnolégica, el liderazgo institucional vy,
incorporacion de tecnologias digitales ha especialmente, con el desarrollo de
favorecido nuevas modalidades de formacion competencias  digitales del  profesorado.
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Diversos estudios coinciden en que la
transformacion digital universitaria constituye
un proceso integral que requiere la articulacién
de dimensiones pedagdgicas, tecnologicas y
organizacionales para garantizar una
implementacion sostenible (Akour & Alenezi,
2022; Area & Adell, 2021; Rodriguez-Abitia &
Bribiesca-Correa, 2021; Bond et al., 2021).

La literatura  cientifica  reciente
reconoce que las competencias digitales
docentes representan uno de los principales
factores para el desarrollo exitoso de la
educacion virtual en las instituciones de
educacidn superior. Estas competencias abarcan
el disefio de experiencias de aprendizaje
digitales, la evaluacion en linea, la creacion de
recursos educativos, la integracion pedagdgica
de las tecnologias y el desarrollo profesional
continuo (Fernadndez-Batanero et al., 2021,
Basilotta-Gomez-Pablos et al., 2022; Basantes-
Andrade et al., 2022). Asimismo, la evidencia
demuestra que la transformacion digital
universitaria depende de la interaccion entre las
capacidades del profesorado, la infraestructura
tecnoldgica, el liderazgo institucional y los
mecanismos permanentes de apoyo académico
(Bygstad et al., 2022; Langseth et al., 2023;
Rodriguez-Abitia & Bribiesca-Correa, 2021). En
este sentido, diversos autores sostienen que la
disponibilidad de recursos tecnolégicos debe
complementarse con politicas institucionales,
estrategias de gestion del cambio y programas
continuos de formacion para favorecer la
innovacion educativa (Akour & Alenezi, 2022;
Castro Benavides et al., 2022; Valdés et al.,
2021; Colés-Bravo et al., 2021).

En Nicaragua, al igual que en otros
paises de América Latina, las instituciones de
educacién superior han incrementado
progresivamente el uso de tecnologias digitales
como parte de sus estrategias de innovacion
académica. No obstante, la literatura
especializada sefiala que la incorporacion de
herramientas tecnolégicas, por si sola, no
garantiza procesos exitosos de transformacion
digital, siendo indispensable fortalecer la
preparacion institucional, el desarrollo de
competencias digitales del profesorado y la
disponibilidad de mecanismos permanentes de
apoyo para la ensefianza virtual (Bygstad et al.,
2022; Castro Benavides et al., 2022; Suarez et
al., 2021).

En este contexto, la Universidad

Nacional Francisco Luis Espinoza Pineda
(UNFLEP) ha impulsado diversas acciones
orientadas a fortalecer el uso de tecnologias
educativas mediante la implementacion de la
plataforma Moodle, la incorporacién de
herramientas digitales para la evaluacion del
aprendizaje y el fortalecimiento de recursos
tecnoldgicos institucionales. A pesar de estos
avances, resulta pertinente conocer en qué
medida las condiciones institucionales y las
competencias  digitales del  profesorado
favorecen la preparacion para el desarrollo de
programas académicos en modalidad virtual.
Esta informacion constituye un insumo relevante
para orientar la planificacion institucional y
definir estrategias de fortalecimiento de la
educacion virtual.

Aunque diferentes investigaciones han
analizado las competencias digitales docentes y
los procesos de transformacion digital en
educacion  superior, aln existe limitada
evidencia sobre estas condiciones en
universidades publicas nicaragulienses,
particularmente en contextos regionales como la
Universidad Nacional Francisco Luis Espinoza
Pineda. Esta ausencia de informacién dificulta la
toma de decisiones basada en evidencia para
planificar procesos de virtualizacién acordes con
las necesidades institucionales.

En correspondencia con este
planteamiento, el objetivo de la presente
investigacion  fue  analizar los factores
institucionales y las competencias digitales
vinculadas con la preparacion docente para la
virtualizacion educativa en la Universidad
Nacional Francisco Luis Espinoza Pineda
(UNFLEP)

2. METODOLOGIA

Area de estudio

La investigacion se desarroll6 en la
Universidad Nacional Francisco Luis Espinoza
Pineda (UNFLEP), institucion publica de
educacién superior ubicada en la ciudad de
Esteli, Nicaragua. La universidad ofrece
programas  académicos en  areas  del
conocimiento, entre ellas Ciencias de la Salud y
Ciencias Agropecuarias, las cuales constituyeron
el contexto de analisis de este estudio. La
recoleccion de informacion se realiz6 durante el
periodo comprendido entre febrero y marzo de
2026.
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Enfoque y paradigma de

investigacion

El estudio se desarroll6 bajo el
paradigma positivista, el cual permite analizar
los fendbmenos mediante la observacién objetiva
y la medicién cuantificable de variables. Este
paradigma se fundamenta en la recopilacién
sistematica de datos empiricos para explicar
fendmenos educativos a partir de evidencias
verificables. Su aplicacion resulta especialmente
pertinente en investigaciones orientadas al
analisis de competencias digitales y procesos de
transformacion digital en instituciones de
educaciéon superior, donde predominan los
enfoques descriptivos sustentados en datos
cuantificables (Castro Benavides et al., 2022;
Rodriguez-Abitia & Bribiesca-Correa, 2021).

Se adopté un enfoque -cuantitativo
debido a que permitié medir las percepciones de
los docentes respecto a los factores
institucionales y  competencias  digitales
vinculadas con la virtualizacion educativa, asi
como establecer tendencias y patrones mediante
procedimientos estadisticos.

Tipo y disefio de investigacién

La investigacion fue de nivel
descriptivo, ya que estuvo orientada a
caracterizar las condiciones institucionales y las
competencias digitales docentes presentes en la
universidad, sin pretender establecer relaciones
de causalidad entre las variables estudiadas.

Desde la perspectiva de su finalidad, la
investigacién tuvo una orientacién préactica, ya
que los resultados obtenidos proporcionan
informacion (til para la toma de decisiones
institucionales relacionadas con la virtualizacion
educativa, la formacion docente y el
fortalecimiento de las capacidades tecnoldgicas
universitarias.

Poblacion y muestra

La poblacion estuvo conformada por
148 docentes pertenecientes a las areas
académicas de Ciencias de la Salud y Ciencias
Agropecuarias de la Universidad Nacional
Francisco Luis Espinoza Pineda.

La muestra estuvo integrada por 120
docentes, seleccionados mediante un muestreo
no probabilistico por conveniencia. Este
procedimiento se considerd adecuado debido a
la disponibilidad de los participantes y a la
accesibilidad de los informantes durante el

contato@athena-latino-americana.com
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periodo de aplicacion del instrumento.

La cobertura alcanzada representa el
81.1 % de la poblacién total, porcentaje que
proporciona una representacién significativa de
las percepciones docentes relacionadas con la
virtualizacion educativa dentro de la institucion.

Criterios de inclusion

Para participar en la investigacion se
establecieron los siguientes criterios de
inclusion:

v' Ser docente activo de la Universidad
Nacional Francisco Luis Espinoza
Pineda durante el periodo de estudio.

v" Poseer una antigiiedad laboral minima
de un afio como docente en la
UNFLEP.

v Pertenecer a las areas académicas de
Ciencias de la Salud o Ciencias
Agropecuarias.

v' Aceptar voluntariamente participar en
la investigacion.

v' Completar la totalidad del cuestionario
digital aplicado.

Variables de estudio

La presente investigacién consider6 dos
variables de estudio: factores institucionales y
competencias digitales docentes, las cuales
permitieron analizar la preparacion de la
Universidad Nacional Francisco Luis Espinoza
Pineda (UNFLEP) para los procesos de
virtualizacion educativa.

Factores institucionales: Conjunto de
condiciones, recursos, politicas y estrategias
institucionales que favorecen o limitan la
implementacion de procesos de ensefianza y
aprendizaje en entornos virtuales.

Competencias digitales docentes:
Conocimientos, habilidades y capacidades que
poseen los docentes para integrar y utilizar
eficazmente las tecnologias digitales en el
desarrollo de los procesos educativos y en la
implementacion de modalidades virtuales de
ensefianza.

De esta manera, el estudio permitio
describir la influencia del contexto institucional
y las capacidades docentes en la preparacion
para la virtualizacion educativa.

Técnica e instrumento de recoleccion

de datos

La técnica utilizada fue la encuesta,
debido a que permitié recopilar informacion de

Revista Athena Latino-Americana - Vol. 1, No. 5 (agosto 2026) 3
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un namero considerable de participantes en un
periodo relativamente corto.

Como instrumento se empled un
cuestionario  estructurado  compuesto  por
preguntas cerradas y escalas tipo Likert de cinco
categorias de respuesta. El instrumento fue
disefiado tomando como referencia
investigaciones recientes relacionadas con
competencias digitales docentes, transformacion
digital 'y  virtualizacion  educativa en
instituciones de educacion superior,
considerando aportes derivados de revisiones
sistematicas y estudios internacionales sobre
evaluacion de competencias digitales
(Fernandez-Batanero et al., 2021; Basilotta-
Gdmez-Pablos et al., 2022; Basantes-Andrade et
al., 2022; Lopez-Nurfiez et al., 2024).

La aplicacion del cuestionario se realiz6
mediante  Microsoft  Forms,  permitiendo
optimizar la recopilacion, almacenamiento y
organizacion de la informacion.

Validez y  confiabilidad  del

instrumento

La validez de contenido fue
determinada mediante juicio de expertos
utilizando el método propuesto por Lawshe
(1975). El instrumento alcanzé un Coeficiente
de Validez de Contenido (CVR) de 0.91, valor
considerado adecuado para fines investigativos.

La confiabilidad del instrumento se
estim6 mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniéndose un valor de 0.865, lo
que evidencia una alta consistencia interna del
instrumento y confirma la confiabilidad de las
mediciones realizadas.

Procedimiento metodoldgico

El proceso investigativo se desarroll6
en las siguientes etapas:

Revision de la literatura cientifica
relacionada con  competencias  digitales
docentes, transformacion digital y virtualizacion
educativa en instituciones de educacion superior,
con el proposito de fundamentar teéricamente la
investigacion y definir las variables de estudio.

Disefio del instrumento de recoleccién
de datos, elaborando un  cuestionario
estructurado con preguntas cerradas y escalas
tipo Likert de cinco categorias de respuesta, en
concordancia con los objetivos de la
investigacion.

Validacion del instrumento mediante
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juicio de expertos, determinando la validez de
contenido a través del Coeficiente de Validez de
Contenido (CVR), con el fin de garantizar la
pertinencia, claridad y representatividad de los
ftems.

Aplicacion del cuestionario de forma
digital mediante Microsoft Forms a los docentes
que cumplieron los criterios de inclusién
establecidos para el estudio.

Organizacion, depuracion y
codificacion de los datos en Microsoft Excel,
verificando la integridad de la informacion y
preparando la base de datos para su analisis
estadistico.

Procesamiento  estadistico de la
informacion utilizando IBM SPSS Statistics
version 27. En correspondencia con el
paradigma positivista y el alcance descriptivo de
la investigacion, se aplicO  estadistica
descriptiva, incluyendo el célculo de frecuencias
absolutas, frecuencias relativas (porcentajes),
tablas de distribucion de frecuencias y medidas
descriptivas para caracterizar las variables de
estudio. Asimismo, se evalud la confiabilidad
del instrumento mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniéndose un valor de 0.865.

Presentacion de los resultados mediante
tablas estadisticas y andlisis descriptivos,
facilitando la interpretacién de las tendencias
observadas en las respuestas de los participantes.

Interpretacion  de los  hallazgos,
contrastando los resultados obtenidos con la
evidencia cientifica reportada en la literatura
especializada sobre competencias digitales,
transformacion digital y virtualizacion educativa
en educacion superior.

Elaboracién del informe cientifico,
integrando los resultados, la discusion, las
conclusiones y las recomendaciones derivadas
del estudio.

Consideraciones éticas

La investigacion respet6 los principios
éticos  establecidos para  estudios con
participacion humana. La participacion fue
voluntaria y los docentes fueron informados
sobre los objetivos del estudio antes de
responder el instrumento.

Se garantiz6 el anonimato de los
participantes, la confidencialidad de la
informacion recopilada y el uso exclusivo de los
datos para fines académicos y cientificos.
Asimismo, los resultados fueron presentados de
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de identificacion individual de los participantes.

Tabla 1. Caracteristicas generales de la muestra (N=120)

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Area académica Ciencias de la Salud 59 49.2%
Area académica Ciencias Agropecuarias 58 48.3%
Sexo Femenino 64 53.3%
Sexo Masculino 56 46.7%
Experiencia 3 a5 afos 44 36.7%
docente

Experiencia Menos de 2 afios 38 31.7%
docente

Nota. Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a docentes de la Universidad Nacional

Francisco Luis Espinoza Pineda (UNFLEP), 2026.

La distribuciébn observada permite
disponer de una representacion equilibrada de
las principales é&reas académicas de Ia
universidad, favoreciendo una vision amplia
sobre las condiciones institucionales y las
competencias digitales relacionadas con la
virtualizacion educativa. La presencia de
docentes con experiencia profesional intermedia
resulta particularmente relevante, ya que este
grupo suele encontrarse en procesos de
consolidacion de préacticas pedagogicas y
adaptacion a nuevas metodologias de ensefianza
mediadas por tecnologias digitales.

Diversas investigaciones han sefialado
que la experiencia docente constituye un factor
asociado con la adopci6on de tecnologias
educativas, debido a que influye tanto en la
disposicion para incorporar innovaciones como
en la capacidad de adaptacién a entornos
virtuales de aprendizaje. En este sentido, la
composiciébn de la muestra proporciona
condiciones favorables para analizar la
preparacion docente frente a los desafios de la
virtualizacion educativa.

Tabla 2. Nivel de manejo de Moodle

Area Bésico Inter Avanzado
académica medio

Ciencias _ 29 17 1
Agropecuarias

Ciencias de la 24 20 4

Salud

segun &rea académica

Nota. Elaboracion propia con base en la
encuesta aplicada a docentes de la Universidad
Nacional Francisco Luis Espinoza Pineda
(UNFLEP), 2026.

Capacitacion docente y preparacion
para carreras virtuales

Los resultados muestran que el 42.5 %
de los docentes considera haber recibido
capacitacién suficiente para ensefiar en entornos
virtuales; sin embargo, porcentajes importantes
expresaron posiciones neutrales (27.5 %) o
desacuerdo (30.0 %). Esta situacion se vuelve
méas evidente al analizar la preparacion para
disefiar e impartir programas completamente
virtuales, donde aproximadamente un tercio de
los participantes manifesté sentirse preparado
para desarrollar diplomados o carreras en
modalidad virtual.

La presencia de niveles significativos
de neutralidad y desacuerdo permite inferir que
una parte considerable del profesorado aln
percibe limitaciones en sus capacidades para
asumir procesos de virtualizacién académica de
mayor complejidad. Este hallazgo resulta
especialmente relevante porque la ensefianza
virtual exige competencias que trascienden el
manejo técnico de plataformas, incorporando
conocimientos  relacionados con  disefio
instruccional, evaluacién en linea, tutoria virtual
y produccidn de recursos educativos digitales.

Los resultados  obtenidos  son
consistentes con investigaciones recientes que
identifican la  formacién  continua  del
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profesorado como uno de los factores mas
influyentes en los procesos de transformacion
digital universitaria. Estudios desarrollados por
Giang et al. (2021), Langseth et al. (2023) y
Trujillo-Juarez et al. (2025) destacan que la
preparacion docente debe trascender el dominio
técnico de las herramientas digitales e incorporar
competencias relacionadas con el disefio
instruccional, la evaluacion en linea, la
produccion de recursos educativos y la gestion
de ambientes virtuales de aprendizaje.
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Desde una perspectiva institucional,
estos hallazgos sugieren que la capacitacion
desarrollada hasta el momento ha contribuido a
fortalecer capacidades basicas de virtualizacion;
sin embargo, todavia resulta insuficiente para
consolidar una masa critica de docentes
preparados para liderar programas
completamente virtuales. Por ello, la formacién
continua debe considerarse un eje estratégico
para la transformacion digital universitaria.

Tabla 3. Capacitacién docente y preparacion para carreras virtuale

Indicador Desacuerdo (%) Neutral (%6) De Acuerdo
(%)
Capacitaciéon suficiente para 27.5 42.5
ensefiar en entornos virtuales
Preparacion para disefiar e 39.2 33.3
impartir un diplomado 100% virtual
Preparacion para disefar e 325 33.3

impartir una carrera 100% virtual

Nota. Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada a docentes de la Universidad Nacional

Francisco Luis Espinoza Pineda (UNFLEP), 2026.

Infraestructura

institucional

La mayoria de los docentes manifestd
percepciones favorables respecto a las
condiciones tecnol6gicas institucionales. Los
resultados muestran que 50 participantes
estuvieron de acuerdo y 31 totalmente de
acuerdo con la afirmacion de que la universidad
posee condiciones para ofertar programas
virtuales. No obstante, también se identifico un
grupo significativo con posiciones neutrales,
reflejando la existencia de areas susceptibles de
fortalecimiento.

La wvaloracion positiva observada
evidencia avances institucionales importantes en
materia tecnoldgica. Sin embargo, los resultados
sugieren que la infraestructura disponible adin
enfrenta desafios relacionados con conectividad,
estabilidad de plataformas, disponibilidad de
recursos digitales y capacidad de respuesta ante
incidencias técnicas.

tecnoldgica

Estos  resultados  coinciden  con
investigaciones recientes que sostienen que la
transformacion digital universitaria requiere
inversiones  sostenidas en infraestructura
tecnoldgica, planificacion  institucional vy
fortalecimiento de las capacidades
organizacionales para garantizar la
sostenibilidad de los procesos de virtualizacion.
Diversos autores destacan que la disponibilidad
de recursos tecnoldgicos debe complementarse
con politicas institucionales, mecanismos de
apoyo Yy estrategias de gestion del cambio para
favorecer la innovacion educativa (Akour &
Alenezi, 2022; Castro Benavides et al., 2022;
Valdés et al., 2021).

En consecuencia, la infraestructura
tecnolégica debe concebirse como un
componente dindmico sujeto a actualizacion
permanente, especialmente en contextos donde
la virtualizacién educativa se proyecta como una
estrategia de crecimiento institucional.
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Respuesta Percepcion
Favorables 50
Muy Favorables 31
Neutral 28
Tabla 4. Percepciébn  sobre

infraestructura tecnoldgica institucional

Nota. Elaboracién propia con base
en la encuesta aplicada a docentes de la
Universidad  Nacional  Francisco  Luis
Espinoza Pineda (UNFLEP), 2026

Andlisis integrador de losfactores
institucionales

Los hallazgos obtenidos permiten
afirmar que la virtualizacién educativa en la
Universidad  Nacional  Francisco  Luis
Espinoza Pineda se encuentra en una etapa de
fortalecimiento progresivo. La institucion
dispone de condiciones favorables
relacionadas con infraestructura tecnolégica,
disponibilidad de plataformas virtuales y
experiencias previas en el uso de tecnologias
educativas. Asimismo, el profesorado presenta
competencias digitales que constituyen una
base sélida para impulsar procesos de
transformacién académica.

Sin  embargo, los  resultados
evidencian que la sostenibilidad de futuros
programas virtuales dependerd de la capacidad
institucional para fortalecer competencias
digitales avanzadas, consolidar mecanismos
permanentes de acompafiamiento
tecnopedagégico 'y garantizar  procesos
continuos de actualizacion tecnoldgica.

La evidencia obtenida confirma que
la virtualizacion educativa debe comprenderse
como un fenédmeno multidimensional donde
convergen factores tecnoldgicos,
organizacionales, pedagdgicos y humanos. La
interaccion efectiva entre estos componentes
determinard la capacidad institucional para
ofrecer experiencias educativas virtuales de
calidad, sostenibles y alineadas con las
demandas contemporaneas de la educacion
superior.

Desde  esta  perspectiva, las
competencias digitales docentes y los factores
institucionales no deben analizarse de forma
aislada, sino como elementos
complementarios que configuran el ecosistema
necesario para la consolidacion de modelos
educativos virtuales exitosos.

Estos resultados también respaldan la
perspectiva de Suarez et al. (2021) y Bygstad
et al. (2022), quienes plantean que la
transformacion digital en la educacion
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superior debe entenderse como un proceso
sisttmico  donde interactan  factores
tecnoldgicos, pedagdgicos y organizacionales.
Asimismo, Licen y Prosen (2024) resaltan que
el  fortalecimiento  continuo de las
competencias digitales docentes constituye un
elemento  esencial para garantizar la
sostenibilidad de los procesos de innovacion
educativa y la calidad de la ensefianza
universitaria.

3. CONCLUSIONES
Los resultados permitieron determinar que las
competencias digitales de los docentes de la
Universidad Nacional Francisco Luis Espinoza
Pineda se concentran principalmente en niveles
basicos e intermedios, evidenciando una
capacidad funcional para el uso de plataformas
virtuales y herramientas tecnoldgicas. No
obstante, la limitada presencia de competencias
avanzadas relacionadas con disefio
instruccional, evaluacién digital y produccion
de recursos educativos revela la necesidad de
fortalecer los procesos de  formacién
especializada para responder a las exigencias de
la educacion virtual contemporanea.

Se identificO que la capacitacion
docente constituye uno de los factores maés
influyentes en la preparacion para el disefio e
imparticibn  de  programas  académicos
completamente  virtuales.  Aunque  una
proporcién  importante  del  profesorado
manifestd haber recibido formacién para la
ensefianza en linea, persisten  niveles
significativos de incertidumbre respecto a la
capacidad para desarrollar carreras virtuales, lo
que evidencia la necesidad de implementar
estrategias permanentes de actualizacion vy
acompafiamiento pedagdgico.

La infraestructura tecnoldgica
institucional presenta condiciones favorables
para el desarrollo de procesos de
virtualizacion educativa, reflejadas en la
valoracién  positiva de los  recursos
tecnoldgicos  disponibles.  Sin  embargo,
aspectos relacionados con conectividad,
estabilidad de plataformas y disponibilidad de
recursos digitales contindan representando
desafios que deben ser atendidos para
garantizar la sostenibilidad y calidad de
futuras ofertas académicas virtuales.

Los hallazgos confirman que la
virtualizacion ~ educativa no  depende
exclusivamente de la disponibilidad de
tecnologias, sino de la interaccién entre
factores institucionales, competencias digitales
docentes,  soporte  técnico, liderazgo
académico y politicas orientadas a la
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transformacion  digital. La ausencia o
debilidad de cualquiera de estos componentes
puede limitar la consolidacion de entornos
virtuales de aprendizaje efectivos.

Se concluye que la Universidad
Nacional Francisco Luis Espinoza Pineda
dispone de condiciones favorables para
avanzar hacia modelos educativos virtuales
mas solidos y sostenibles. No obstante, la
consolidacion de este proceso requiere
fortalecer las  competencias  digitales
avanzadas del profesorado, institucionalizar
programas de formacién continua, robustecer
la infraestructura tecnoldgica y desarrollar
mecanismos permanentes de acompafiamiento
tecnopedagdgico que garanticen la calidad de
la educacion virtual.
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