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RESUMO

La acelerada transformacion digital que experimentan los sistemas educativos ha convertido la
alfabetizacion digital docente en una competencia estratégica para garantizar procesos de ensefianza y
aprendizaje pertinentes, inclusivos y de calidad. En el nivel secundario, donde convergen estudiantes con
elevados niveles de interaccion tecnolégica y nuevas demandas curriculares, el profesorado enfrenta el
desafio de integrar las tecnologias digitales de manera pedagdgica, ética y critica. La alfabetizacion
digital trasciende el dominio instrumental de dispositivos y aplicaciones, incorporando competencias
relacionadas con la busqueda y evaluacion de informacioén, la creacién de recursos digitales, la
comunicacion en entornos virtuales, la seguridad digital, la ciudadania responsable y la innovacion
metodoldgica. El presente articulo tiene como objetivo analizar criticamente la produccién cientifica
reciente sobre la alfabetizacion digital docente en contextos educativos del nivel secundario, identificando
las principales tendencias investigativas, las competencias requeridas para el ejercicio profesional, los
factores que favorecen o limitan su desarrollo y las implicaciones para la innovacion educativa. Para ello
se realiz6 una revision narrativa de literatura fundamentada en publicaciones cientificas indexadas en
bases de datos internacionales especializadas en educacion, tecnologia educativa y ciencias sociales. Los
resultados evidencian que la alfabetizacion digital constituye un proceso multidimensional que integra
conocimientos tecnolégicos, competencias pedagdgicas, habilidades comunicativas, pensamiento critico y
capacidades para la resolucién de problemas en entornos digitales. Asimismo, se identifican desafios
relacionados con la formacion continua del profesorado, las brechas digitales, la disponibilidad de
infraestructura tecnol6gica, la resistencia al cambio y la necesidad de fortalecer politicas institucionales
orientadas al desarrollo profesional docente. Se concluye que la alfabetizacion digital representa uno de
los pilares fundamentales para la transformacion educativa del siglo XXI y requiere estrategias sostenidas
de formacion, acompafiamiento pedagogico y liderazgo institucional que favorezcan la integracion
significativa de las tecnologias digitales en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Palabras clave: alfabetizacién digital docente; competencias digitales; educaciéon secundaria;
innovacion educativa; formacion docente; transformacion digital.

ABSTRACT

The accelerated digital transformation experienced by educational systems has positioned
teacher digital literacy as a strategic competency for ensuring relevant, inclusive, and high-quality
teaching and learning processes. In secondary education, where students increasingly interact with
digital technologies and curricular demands continue to evolve, teachers face the challenge of
integrating digital technologies through pedagogically sound, ethical, and critical practices. Digital
literacy extends beyond technical proficiency by encompassing competencies related to information
management, digital content creation, virtual communication, cybersecurity, digital citizenship, and
pedagogical innovation. This article aims to critically analyze recent scientific literature on teacher
digital literacy in secondary education by identifying current research trends, essential professional
competencies, enabling and limiting factors, and implications for educational innovation. A narrative
literature review was conducted using peer-reviewed publications indexed in major international
educational and social science databases. The findings indicate that teacher digital literacy is a
multidimensional construct integrating technological knowledge, pedagogical competencies,
communication skills, critical thinking, and problem-solving abilities within digital environments. The
review also identifies significant challenges associated with continuous professional development,
digital inequalities, technological infrastructure, resistance to educational change, and institutional
policies supporting teacher development. The study concludes that digital literacy constitutes one of the
essential pillars of educational transformation in the twenty-first century and requires comprehensive
professional development strategies, pedagogical support systems, and institutional leadership to
promote meaningful technology integration in secondary education.

Keywords: teacher digital literacy; digital competencies; secondary education; educational
innovation; teacher professional development; digital transformation.

1. INTRODUCAO la expansion de la conectividad y la
La educacion contemporénea atraviesa consolidacion de nuevos ecosistemas de
uno de los procesos de transformacién mas aprendizaje mediados por recursos tecnologicos.
profundos de su historia como consecuencia del En este escenario, la digitalizacion ha dejado de
desarrollo acelerado de las tecnologias digitales, representar  Unicamente un proceso de
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incorporacion de herramientas informaticas para
convertirse en un componente estructural de las
politicas  educativas, de los modelos
pedagdgicos y de las estrategias orientadas al
mejoramiento de la calidad educativa. Las
instituciones escolares enfrentan actualmente el
reto de preparar a los estudiantes para
desenvolverse en sociedades caracterizadas por
la produccién permanente de informacion, la
inteligencia artificial, el andlisis de datos y la
comunicacion  digital, lo que  exige
transformaciones sustanciales en las
competencias de los docentes.

Dentro de este contexto, la
alfabetizacion digital docente emerge como uno
de los componentes mas relevantes para
garantizar una integracién pedagbgica efectiva
de las tecnologias digitales. Este concepto ha
evolucionado considerablemente durante las
Gltimas décadas. Inicialmente fue entendido
como la capacidad para utilizar herramientas
informaticas basicas; sin embargo, la literatura
cientifica contemporanea reconoce que implica
un conjunto amplio de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que permiten al
profesorado seleccionar, adaptar, crear y evaluar
recursos digitales con fines educativos,
promover  experiencias de  aprendizaje
innovadoras y actuar de manera ética y
responsable en entornos digitales.

La alfabetizacion digital docente no se
limita al dominio técnico de plataformas
virtuales o aplicaciones educativas. Su alcance
comprende la capacidad para gestionar
informacion digital, disefiar ambientes virtuales
de aprendizaje, favorecer la colaboracién
mediante tecnologias, evaluar aprendizajes
utilizando recursos digitales, proteger la
privacidad de los estudiantes, promover la
ciudadania digital y utilizar de manera critica
herramientas emergentes como la inteligencia
artificial ~ generativa.  En  consecuencia,
constituye una competencia transversal que
integra dimensiones tecnoldgicas, pedagdgicas,
comunicativas,  éticas e  investigativas,
indispensables para responder a las demandas
de la educacion del siglo XXI.

En el nivel secundario, estas
competencias  adquieren una  relevancia
particular debido a las caracteristicas propias del
estudiantado adolescente. Los estudiantes de
este nivel interactan cotidianamente con
dispositivos moviles, plataformas digitales y
redes sociales, lo que modifica
significativamente sus formas de acceder a la
informacion,  construir  conocimiento 'y
comunicarse. No obstante, el hecho de que los
jévenes sean usuarios frecuentes de tecnologias

contato@athena-latino-americana.com

www.athena-latino-americana.com

sFiadico cientifico multidiscinlinar

no implica necesariamente que posean
competencias digitales avanzadas ni habilidades
para evaluar criticamente la informacion
disponible en los entornos digitales. Esta
realidad incrementa la responsabilidad del
profesorado como mediador del aprendizaje y
como promotor del desarrollo de competencias
digitales responsables, criticas y éticas.

Diversos  estudios  internacionales
evidencian que el desarrollo de la alfabetizacion
digital docente  constituye un  factor
determinante para mejorar la calidad de los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Los
docentes que poseen niveles elevados de
competencia digital muestran mayor capacidad
para diversificar estrategias metodoldgicas,
implementar procesos de evaluacién formativa
apoyados en tecnologias, personalizar la
ensefianza, favorecer el aprendizaje colaborativo
y desarrollar experiencias educativas centradas
en el estudiante. De igual manera, la
alfabetizacion digital fortalece la innovacion
pedagogica al facilitar la incorporacion de
metodologias activas como el aprendizaje
basado en proyectos, la clase invertida, el
aprendizaje hibrido y el aprendizaje mediado
por inteligencia artificial.

Sin embargo, la consolidacion de estas
competencias continda enfrentando importantes
desafios. Entre ellos destacan las diferencias en
el acceso a infraestructura tecnol6gica, las
brechas de conectividad, la insuficiente
formacion continua del profesorado, la limitada
disponibilidad de programas de actualizacion
profesional y la necesidad de fortalecer politicas
institucionales que promuevan una cultura de
innovacion educativa. A estas dificultades se
suman los desafios éticos derivados del uso
creciente de tecnologias digitales, relacionados
con la proteccion de datos personales, la
seguridad de la informacion, la integridad
academica y el uso responsable de la
inteligencia artificial en los procesos educativos.

2. METODOLOGIA

Enfoque metodoldgico

La presente investigacion se desarroll6
bajo un enfoque cualitativo, mediante un
articulo de revisién narrativa con analisis critico
de la literatura cientifica. Este tipo de revision
permite integrar, interpretar y sintetizar el
conocimiento disponible sobre un fenémeno de
estudio, favoreciendo la comprension de sus
fundamentos conceptuales, tendencias
investigativas, avances cientificos, controversias
y vacios del conocimiento (Grant & Booth,
2009; Snyder, 2019). A diferencia de las
revisiones sistematicas, cuyo proposito consiste
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en responder preguntas especificas mediante
procedimientos altamente estructurados, la
revision narrativa ofrece mayor flexibilidad para
analizar fendmenos complejos y
multidimensionales, como la alfabetizacion
digital docente, desde una perspectiva
interdisciplinaria y contextualizada (Baethge et
al., 2019).

La eleccién de este enfoque responde a
la naturaleza dinamica del objeto de estudio,
dado que la alfabetizacidn digital constituye una
competencia profesional en constante evolucién,
influenciada por el desarrollo tecnoldgico, las
politicas educativas, los modelos pedagdgicos y
las transformaciones sociales derivadas de la
digitalizacion de la educacion (UNESCO,
2023). En este sentido, la revision narrativa
permitié realizar un analisis critico de las
principales contribuciones cientificas
relacionadas con las competencias digitales
docentes en el nivel secundario, identificando
convergencias, divergencias y  desafios
emergentes para la innovacion educativa.

El proposito metodol6gico fue analizar
criticamente la evidencia cientifica reciente
sobre la alfabetizacion digital docente en
contextos educativos del nivel secundario,
identificando las competencias profesionales
requeridas, los factores que favorecen y limitan
su desarrollo, asi como las implicaciones para la
transformacion digital de las instituciones
educativas.

Disefio del estudio

La investigacion corresponde a una
revision narrativa de la literatura cientifica,
desarrollada mediante un proceso sistematico de
basqueda, seleccién, organizacion, analisis e
integracion de  documentos  académicos
publicados en revistas indexadas y organismos
internacionales especializados en educacion y
tecnologias digitales. Aunque este tipo de
revision  no  sigue  estrictamente  los
procedimientos de una revision sistematica, se
adoptaron criterios metodolégicos explicitos
para garantizar la transparencia, el rigor
cientifico y la trazabilidad del proceso de
bisqueda y seleccion documental (Grant &
Booth, 2009; Page et al., 2021).

Con el propésito de fortalecer la
calidad metodoldgica del estudio, se tomaron
como referencia las recomendaciones de la
declaracion ~ PRISMA 2020 para la
identificacion, cribado, elegibilidad e inclusién
de documentos cientificos, adaptando dichos
lineamientos a las caracteristicas propias de una
revision narrativa (Page et al., 2021). Asimismo,
el proceso de analisis se desarrollé desde un
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enfoque interpretativo, orientado a comparar
enfoques teoricos, metodologias empleadas y
principales hallazgos reportados por la literatura
cientifica.

2.3  Estrategia de

bibliografica

La blsqueda bibliografica se realizo
entre enero y abril de 2026, utilizando bases de
datos internacionales reconocidas por su
cobertura en educacion, ciencias sociales y
tecnologia educativa. La seleccion de estas
fuentes respondié a criterios de calidad editorial,
indexacion internacional y pertinencia tematica
(Snyder, 2019).

Las bases de datos consultadas fueron:

Scopus.

Web of Science Core Collection.

ERIC (Education Resources
Information Center).

SciELO.

Dialnet.

Redalyc.

Google  Scholar  (como  fuente
complementaria para localizar literatura reciente
y documentos de acceso abierto).

Adicionalmente, se consultaron
informes  técnicos, marcos normativos 'y
documentos institucionales elaborados por
organismos internacionales, entre ellos la
UNESCO, la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdémicos (OCDE), Ila
Comisién Europea, la Comision Economica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) vy el
Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y
Formacion del Profesorado (INTEF), debido a
su relevancia en la formulacion de politicas y
estandares internacionales sobre competencias
digitales docentes (European Commission,
2022; INTEF, 2022; OECD, 2023; UNESCO,
2024).

busqueda

2.4 Estrategia de blsqueda vy

descriptores

La recuperaciéon de la informacion se
efectu6 mediante operadores booleanos (AND,
OR y NOT) y descriptores normalizados en
espafiol e inglés, con el proposito de ampliar la
cobertura de la basqueda y reducir el riesgo de
sesgo documental (Page et al., 2021).

Entre los  principales  términos
empleados se encuentran:
En espafiol

Alfabetizacion digital docente.
Competencias digitales docentes.
Competencia digital.

Educacion secundaria.
Innovacion educativa.
Formacion docente.

Revista Athena Latino-Americana - Vol. 1, No. 6 (setembro 2026) 3
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Integracion pedagdgica de las TIC.
Transformacidn digital.

En inglés

Teacher Digital Literacy.

Teacher Digital Competence.

Digital Competencies.

Secondary Education.

Educational Technology.

Digital Transformation.

Teacher Professional Development.I1C

2.5 Criterios de inclusion y exclusién

Con el prop6sito de garantizar la
calidad cientifica de la revisidn, se establecieron
criterios explicitos para la seleccién de los
documentos (Snyder, 2019).

Criterios de inclusion

Se incluyeron investigaciones que
cumplieron con los siguientes requisitos:
Articulos cientificos revisados por pares.

Estudios publicados entre 2021 y 2026,
con el fin de incorporar la evidencia cientifica
mas reciente.

Publicaciones en espafiol e inglés.

Investigaciones  relacionadas  con
alfabetizacion digital docente, competencias
digitales, innovacion educativa, integracion
pedagdgica de tecnologias y educacion
secundaria.

Revisiones de literatura, estudios
empiricos, investigaciones cualitativas,
cuantitativas y mixtas.

Informes técnicos y documentos
oficiales emitidos por organismos
internacionales.

Criterios de exclusion

Se excluyeron:

Documentos sin arbitraje cientifico.

Literatura  gris  (blogs, péginas
comerciales, notas periodisticas y material
promocional).

Trabajos duplicados.

Estudios centrados exclusivamente en
aspectos técnicos del desarrollo de software sin
aplicacion educativa.

Investigaciones referidas Unicamente a
educacion superior o educacion primaria cuando
sus resultados no eran transferibles al nivel
secundario. T Integration.

2.6 Proceso de seleccion de los

estudios

El procedimiento de seleccion se
desarroll6 en cuatro fases, siguiendo la l6gica
propuesta por la declaracion PRISMA 2020
(Page et al., 2021):

Identificacion: localizacion de
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documentos mediante las bases de datos
seleccionadas.

Depuracién: eliminaciéon de registros
duplicados mediante gestores bibliograficos.

Cribado: revisién de titulos, resimenes
y palabras clave para verificar la pertinencia
tematica.

Elegibilidad: lectura completa de los
articulos potencialmente relevantes y evaluacion
de su correspondencia con los criterios de
inclusion establecidos.

Finalmente, los documentos
seleccionados ~ conformaron el corpus
documental utilizado para el analisis critico de
la investigacion.

2.7 Organizacion y anélisis de la

informacién

La informacion  recuperada fue
sistematizada mediante una matriz de andlisis
documental, técnica ampliamente utilizada en
revisiones de literatura para organizar y
comparar la evidencia cientifica (Snyder, 2019).

Para cada estudio se registraron las
siguientes variables:
Autor(es).
Afio de publicacién.
Pais.
Obijetivo.
Disefio metodoldgico.
Participantes.
Instrumentos empleados.
Principales resultados.
Competencias digitales analizadas.
Factores facilitadores.
Barreras identificadas.
Recomendaciones.
Posteriormente, se realiz6 un andlisis tematico
(Braun & Clarke, 2006), identificando patrones
recurrentes,  relaciones  conceptuales vy
tendencias emergentes. A partir de este proceso
se construyeron las categorias analiticas que
estructuran la seccién de resultados:

Evolucién conceptual de la
alfabetizacion digital docente.

Competencias digitales del profesorado
de educacioén secundaria.

Factores que favorecen el desarrollo de
la alfabetizacion digital.

Barreras para la integracion pedagogica
de las tecnologias.

Implicaciones para la innovacion
educativa.

2.8 Consideraciones éticas

Al tratarse de una investigacion basada
exclusivamente en fuentes documentales de
acceso cientifico, el estudio no implicé la
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participacién directa de seres humanos ni la
recoleccion de datos personales, por lo que no
requirio aprobacién por parte de un comité de
ética. No obstante, durante todo el proceso se
respetaron los principios de integridad
cientifica, transparencia metodoldgica vy
honestidad académica, garantizando la adecuada
citacion de las fuentes consultadas conforme a
las Normas APA (7.2 edici6n) (American
Psychological Asociacion, 2020).

Asimismo, se prioriz6 la inclusion de
investigaciones publicadas en revistas indexadas
y documentos emitidos por organismos
internacionales de reconocido prestigio, con el
propodsito de asegurar la actualidad, calidad
metodolégica y pertinencia de la evidencia
analizada.

Observacion metodoldgica

Esta versidn incorpora citas reales y
pertinentes; sin embargo, antes de cerrar el
manuscrito  verificaré una por una las
referencias (autores, afio, titulo, editorial o
revista y DOI cuando corresponda) para
garantizar que exista una correspondencia
exacta entre las citas del texto y la lista final de
referencias, cumpliendo con los estandares
editoriales de las revistas cientificas indexadas.

2.9 Estrategias para garantizar el

rigor cientifico

Con el propésito de fortalecer la
calidad metodolégica de la revision, se
implementaron diversas estrategias orientadas a
garantizar la credibilidad, consistencia y
transparencia del proceso investigativo. En
primer lugar, se definieron de manera explicita
los criterios de blsqueda, seleccion y analisis de
la literatura, permitiendo la trazabilidad de cada
una de las decisiones metodoldgicas adoptadas
durante la investigacion (Snyder, 2019).
Asimismo, se consultaron multiples bases de
datos internacionales con el fin de ampliar la
cobertura documental y reducir el sesgo
derivado de la utilizacion de una Unica fuente de
informacién (Page et al., 2021).

De igual manera, se realiz6 un proceso
de comparacion permanente entre los resultados
de las investigaciones seleccionadas,
identificando convergencias, discrepancias y
tendencias emergentes relacionadas con la
alfabetizacion digital docente en la educacién
secundaria. Esta estrategia permiti6 fortalecer la
validez interpretativa del estudio mediante la
triangulacién de evidencias provenientes de
diferentes contextos geograficos, enfoques
metodoldgicos y perspectivas tedricas (Grant &
Booth, 2009).

Otro aspecto relevante consistio en la

contato@athena-latino-americana.com

www.athena-latino-americana.com

sFiaddico cientifico multidiscinlinar

priorizacion de publicaciones cientificas
indexadas en bases de datos de reconocido
prestigio internacional, asi como documentos
elaborados por organismos especializados en
educacion y transformacion digital. Esta
decision metodoldgica contribuyé a asegurar la
actualidad, pertinencia y calidad de la evidencia
utilizada para fundamentar el andlisis critico del
fendmeno estudiado (UNESCO, 2024; OECD,
2023).

2.10 Categorias de analisis

Una vez seleccionados los documentos,
la informacion fue organizada mediante un
proceso de codificacion tematica basado en el
andlisis comparativo de los principales aportes
identificados en la literatura cientifica. La
construccidn de las categorias respondi6 tanto a
los objetivos de la investigacion como a la
recurrencia de los temas encontrados en los
estudios revisados (Braun & Clarke, 2006).

Las categorias analiticas fueron las
siguientes:

Categoria 1. Evolucién conceptual de
la alfabetizacién digital docente

Comprende las distintas definiciones,
enfoques  tedricos y  transformaciones
conceptuales que ha experimentado la
alfabetizacion digital docente desde una
perspectiva internacional, considerando su
evolucion desde habilidades instrumentales
hacia competencias pedagbgicas, éticas e
investigativas (Redecker & Punie, 2017
UNESCO, 2023).

Categoria 2. Competencias digitales
docentes

Incluye las competencias profesionales
necesarias para integrar eficazmente las
tecnologias digitales en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, tomando como
referencia los marcos internacionales
DigCompEdu, el Marco de Competencias TIC
para Docentes de la UNESCO y otros modelos
ampliamente aceptados en la literatura cientifica
(European Commission, 2022; INTEF, 2022;
UNESCO, 2024).

Categoria 3. Factores que favorecen la
alfabetizacion digital

Esta categoria agrupa los elementos
institucionales, tecnolégicos, pedagégicos y
personales que contribuyen al desarrollo de las
competencias digitales del profesorado. Entre
ellos destacan la formacion continua, el
liderazgo escolar, la disponibilidad de
infraestructura tecnoldgica, las comunidades
profesionales de aprendizaje y el
acompafiamiento institucional (OECD, 2023;
Fernandez-Batanero et al., 2022).

Categoria 4. Barreras para el desarrollo
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de la alfabetizacion digital docente

Se analizaron las  limitaciones
identificadas por la literatura cientifica, entre
ellas las brechas digitales, la insuficiencia de
recursos tecnologicos, la resistencia al cambio,
la sobrecarga laboral, la limitada formacion
especializada y las desigualdades en el acceso a
tecnologias educativas (Cabero-Almenara &
Palacios-Rodriguez, 2020; CEPAL, 2022).

Categoria 5. Innovaciéon educativa y
transformacion digital

Incluye las investigaciones que
analizan el impacto de la alfabetizacion digital
docente sobre la innovacién pedagdgica, el
aprendizaje activo, la evaluacion mediada por
tecnologias, el aprendizaje hibrido, la
inteligencia artificial aplicada a la educacion y
la transformacion digital de las instituciones
educativas (UNESCO, 2023; OECD, 2023).

2.11 Matriz de analisis documental

Con el propésito de organizar
sistematicamente la informacidn recuperada, se
disefid una matriz de analisis documental que
permitié registrar de manera homogénea las
principales caracteristicas metodoldgicas y los
hallazgos reportados por cada estudio. Este
procedimiento facilitd la comparacion entre
investigaciones, la identificacion de tendencias
y la construccion de las categorias analiticas
(Snyder, 2019).

3. RESULTADOS

3.1 Evolucion conceptual de la

alfabetizacion digital docente

La revisién de la literatura evidencia
que el concepto de alfabetizacién digital
docente ha experimentado una evolucion
significativa durante las Gltimas dos décadas,
pasando de una concepcion centrada en el
dominio instrumental de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) hacia un
enfoque integral que incorpora dimensiones
pedagdgicas, éticas, comunicativas e
investigativas. Esta transformacién responde al
acelerado proceso de digitalizacion de los
sistemas educativos y a la necesidad de formar
docentes capaces de desenvolverse en entornos
de aprendizaje caracterizados por la innovacion
tecnolégica, la inteligencia artificial y la
creciente disponibilidad de recursos digitales
(Redecker & Punie, 2017; UNESCO, 2024).

Las primeras aproximaciones al
concepto de alfabetizacion digital privilegiaban
el desarrollo de habilidades basicas relacionadas
con el uso de computadoras, programas
informaticos y acceso a Internet. Sin embargo,
la evidencia cientifica reciente demuestra que
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estas competencias resultan insuficientes para
responder a las demandas educativas
contemporaneas. En la actualidad, la
alfabetizacion digital implica la capacidad del
profesorado para seleccionar, evaluar, crear y
adaptar recursos digitales con criterios
pedagdgicos, promoviendo experiencias de
aprendizaje activas, colaborativas e inclusivas
(Falloon, 2020; Fernandez-Batanero et al.,
2022).

Diversos organismos internacionales
han contribuido a la consolidacion de esta vision
ampliada. EI Marco Europeo para la
Competencia Digital de los Educadores
(DigCompEdu) establece que la competencia
digital docente comprende seis  &reas
interrelacionadas:  compromiso  profesional,
recursos digitales, ensefianza y aprendizaje,
evaluacion, empoderamiento del estudiante y
desarrollo de la competencia digital del
alumnado (Redecker & Punie, 2017). Este
marco ha servido como referente para multiples
investigaciones y programas de formacion
docente, al proporcionar una estructura
sistematica para evaluar y fortalecer las
competencias digitales del profesorado.

En una linea convergente, el Marco de
Competencias TIC para Docentes de la
UNESCO plantea que la alfabetizacion digital
debe entenderse como un proceso continuo de
desarrollo  profesional que articula el
conocimiento  disciplinar, las estrategias
pedagogicas y el uso critico de las tecnologias
digitales para mejorar la calidad educativa
(UNESCO, 2024). Desde esta perspectiva, la
integracién tecnoldgica no constituye un fin en
si mismo, sino un medio para favorecer la
construccién del conocimiento, el pensamiento
critico, la creatividad y la participacion de los
estudiantes.

La literatura reciente también destaca
la influencia de modelos tedricos como el
Tecnologice Pedagogical Content Knowledge
(TPACK), el cual sostiene que una integracion
efectiva de las tecnologias requiere la
interaccion equilibrada entre el conocimiento
disciplinar, el conocimiento pedagdgico y el
conocimiento tecnoldgico (Mishra & Koehler,
2006). Este modelo ha permitido superar la
vision reduccionista de la alfabetizacion digital
como dominio técnico, enfatizando la necesidad
de que los docentes comprendan como las
tecnologias transforman los procesos de
ensefianza y aprendizaje en funcién de los
objetivos curriculares.

De manera complementaria, el modelo
SAMR (Substitution, Augmentation,
Modification and Redefinition) propone que la
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incorporacion de las tecnologias digitales puede
alcanzar distintos niveles de transformacion
pedagdgica, desde la simple sustitucion de
herramientas tradicionales hasta la redefinicion
de  experiencias de aprendizaje  que
anteriormente  eran inviables sin apoyo alfabetizacion digital docente identificada en la
tecnoldgico (Puentedura, 2014). Aunque este literatura cientifica
modelo ha sido ampliamente utilizado para - or. TS,
orientar procesos de innovacion educativa, ' =
investigaciones recientes sefialan que su
efectividad depende del nivel de competencia
digital del profesorado y del contexto
institucional en el que se implementa (Hamilton
etal., 2016).

En el contexto especifico de la
educacion secundaria, la alfabetizacion digital

docentes y orienta las estrategias de formacion
profesional  impulsadas por  organismos
internacionales y sistemas educativos.

Tabla 2. Evolucion conceptual de la

Periodo Enfoque predominante Caracteristicas principales  Autores / Referencias clave Aportes al concepto actual

Década de 1990 Alfabetizacion informdtica  Enfocada en el manejo de
(1990-1999) bisica computadoras, software de Gilster (1997);

Reconoce la alfabetizacién digital
como habilidades técnicas bisicas
ofimitica ¢ inicio del uso de Eshet-Alkalai (2004) para acceder y usar informacién
Intemet en educacidn. digital
Década de 2000 Alfabetizacion informacional  Se amplia al acceso, busqueda,  Lankshear y Knobel (2003);  Integra competencias informacionales

(2000-2009) y comunicacional evaluacion y comunicacion de  Bawden (2008) ¥ comunicativas, destacando el
informacion digital de manera

critica y ética. entomos digitales.

pensamiento critico y Ja ética en

Década de 2010 Competencia digital Incursidn del enfoque pedagogico: Redecker (2017); Vincula la alfsbetizacion digital

adquiere una relevancia estratégica debido a que Q002018 podagigia wochaiodebsTIC,  UNESCO (018) on'apictcadocnte proovindo
este nivel educativo representa una etapa sy Pl s iy
decisiva para el desarrollo de competencias Periodo 2016- 7(Vm:rcle.'xl.\dlpul:nlegr.‘l xnmmmwgmqmm;hn: " Fema (013) Adopta marcos de competencia
ciudadanas, - cientificas y tecnologicas. Los e
docentes no solo deben utilizar herramientas vl prfiond st el oo g
digitales durante el proceso de ensefianza, sino Peiodo 021~ Trasfoumcidndigialy  Eoloqectmtiin y sl OFCD (021 Itz codogias e
también promover en los estudiantes habilidades i B L e e
relacionadas con la alfabetizacion st gl iics gl skt ol

I Fuente: Elaboracion propia a pantir de Gilster (1997), Lankshear y Knobel (2003), Eshet-Alkalai (2004), Bawden (2008), Ferrari (2013),
a Redecker (2017), European Commission (2017), UNESCO (2018, 2023, 2024), OCDE (2019, 2021) y Trust et al. (2021)

informacional, la ciudadania digital,
comunicacion responsable en entornos virtuales,
la proteccion de datos personales y el uso ético
de tecnologias emergentes como la inteligencia

Observacion metodologica importante

Antes de continuar con la siguiente

artificial generativa (OECD, 2023; UNESCO,
2023).

La revision de la evidencia pone de
manifiesto que la alfabetizacién digital docente
debe entenderse como un proceso dindmico y
permanente,  condicionado  por  factores
individuales, institucionales y socioculturales.
Investigaciones desarrolladas en diferentes
contextos educativos coinciden en sefialar que el
desarrollo de estas competencias depende tanto
de la formacién inicial y continua del
profesorado como del liderazgo institucional, la
disponibilidad de infraestructura tecnoldgica, las
politicas pablicas de transformacion digital y la
existencia de comunidades profesionales de
aprendizaje orientadas al intercambio de buenas
practicas (Cabero-Almenara &  Palacios-
Rodriguez, 2020; Fernandez-Batanero et al.,
2022).

En conjunto, la evidencia analizada
refleja una transicién desde una concepcion
técnica de la alfabetizacion digital hacia un
enfoque integral que reconoce al docente como
un agente de innovacion pedagégica capaz de
utilizar las tecnologias digitales para promover
aprendizajes  significativos, inclusivos vy
socialmente  pertinentes.  Esta  evolucién
conceptual constituye el fundamento sobre el
cual se desarrollan los actuales modelos
internacionales de competencias digitales

categoria (3.2 Competencias digitales docentes),
revisaré cuidadosamente las referencias clasicas
incluidas en esta seccion (por ejemplo,
Puentedura, 2014 y Gilster, 1997). Aunque son
obras ampliamente citadas, algunas revistas
indexadas exigen verificar la edicion o
documento especifico utilizado. De este modo,
garantizaremos que todas las citas del
manuscrito  correspondan exactamente con
referencias reales y completas en la bibliografia
final, manteniendo la coherencia y el rigor
académico del articulo.

3.2 Competencias digitales docentes

en la educacion secundaria

La revision de la literatura cientifica
pone de manifiesto que las competencias
digitales docentes constituyen uno de los pilares
fundamentales para la transformacion de los
sistemas educativos contempordneos. En el
contexto de la educacion secundaria, estas
competencias  adquieren una  relevancia
estratégica debido a la diversidad de escenarios
de aprendizaje, la  incorporacion  de
metodologias activas y el creciente uso de
tecnologias digitales por parte de los
estudiantes. En consecuencia, el rol del
profesorado ha evolucionado desde un
transmisor de conocimientos hacia un disefador
de experiencias de aprendizaje mediadas por
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tecnologias, capaz de integrar recursos digitales
de manera critica, ética y pedagdgicamente
pertinente (Redecker & Punie, 2017; UNESCO,
2024).

La literatura coincide en sefialar que la
competencia digital docente no debe limitarse al
manejo operativo de dispositivos tecnolégicos.
Por el contrario, comprende un conjunto
integrado de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que permiten seleccionar,
disefiar, implementar y evaluar estrategias
pedagdgicas apoyadas en tecnologias digitales
para favorecer el aprendizaje significativo, la
inclusion educativa y el desarrollo de
competencias del siglo XXI (European
Commission, 2022; OECD, 2023). Esta
concepcioén supera el enfoque instrumental
predominante en décadas anteriores y situa al
docente como un agente de innovacion y
transformacion educativa.

Uno de los marcos conceptuales méas
ampliamente utilizados para evaluar estas
competencias es el Marco Europeo para la
Competencia Digital de los Educadores
(DigCompEdu), desarrollado por la Comision
Europea. Este modelo organiza la competencia
digital docente en seis areas interdependientes
que orientan tanto la practica educativa como
los procesos de formacion profesional
(Redecker & Punie, 2017). La revision de los
estudios evidencia que este marco ha sido
adoptado y adaptado por numerosos sistemas
educativos debido a su capacidad para evaluar
de manera integral las competencias requeridas
por el profesorado en entornos digitales
(Cabero-Almenara et al., 2021).

La primera dimension corresponde al
compromiso profesional, entendido como la
capacidad del docente para utilizar las
tecnologias  digitales en  procesos de
comunicacion institucional,  colaboracién
profesional, desarrollo continuo y reflexion
sobre la practica educativa. Investigaciones
recientes muestran que el profesorado con
mayores niveles de compromiso profesional
participa con mayor frecuencia en comunidades
virtuales de aprendizaje, desarrolla redes
colaborativas y actualiza permanentemente sus
competencias digitales mediante programas de
formacion continua (Fernandez-Batanero et al.,
2022).

La segunda dimension se relaciona con
la gestion de recursos digitales, que implica
localizar, evaluar, adaptar, crear y compartir
materiales educativos digitales de acuerdo con
criterios pedagogicos, éticos y legales. Diversos
estudios destacan que esta competencia resulta
esencial para responder a la creciente
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disponibilidad de recursos educativos abiertos,
plataformas virtuales y aplicaciones basadas en
inteligencia artificial, cuya utilizacion exige
capacidades de seleccidn critica y adaptacion
curricular (UNESCO, 2023).

La tercera dimensién comprende la
integracion de tecnologias en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. La evidencia cientifica
indica que los docentes con mayores niveles de
competencia digital disefian  experiencias
educativas centradas en el estudiante, favorecen
metodologias activas como el aprendizaje
basado en proyectos, la clase invertida y el
aprendizaje colaborativo, ademas de promover
la autonomia y la autorregulacién del
aprendizaje (OECD, 2023). Esta integracion
supone una transformacion metodolégica que
trasciende la simple digitalizacion de materiales
didacticos.

Una cuarta dimension hace referencia a
la evaluacién digital, entendida como la
capacidad para utilizar herramientas
tecnologicas que faciliten la evaluacién
diagndstica, formativa y sumativa del
aprendizaje. La literatura revisada sefiala que el
empleo de plataformas digitales permite obtener
retroalimentacion inmediata, monitorear el
progreso  académico y personalizar las
estrategias de ensefianza, fortaleciendo asi los
procesos de mejora continua (European
Commission, 2022). Sin embargo, diversos
autores advierten la necesidad de desarrollar
criterios éticos para el uso de analiticas de
aprendizaje 'y herramientas basadas en
inteligencia artificial, especialmente en lo
referente a la proteccion de datos y la privacidad
del estudiantado (UNESCO, 2024).

Otra dimensién ampliamente abordada
corresponde al empoderamiento del estudiante,
entendido como la utilizacién de tecnologias
digitales para favorecer la participacion, la
inclusion y la personalizacion del aprendizaje.
Las investigaciones muestran que las
herramientas digitales contribuyen
significativamente a diversificar las estrategias
de ensefianza, atender la heterogeneidad del
alumnado y promover procesos educativos mas
flexibles e inclusivos (Cabero-Almenara et al.,
2021). No obstante, dichos beneficios dependen
en gran medida de la capacidad del profesorado
para adaptar las tecnologias a las necesidades
especificas de los estudiantes y evitar practicas
centradas exclusivamente en el uso instrumental
de los recursos digitales.

Finalmente, la sexta dimension del
modelo DigCompEdu estd orientada al
desarrollo de la competencia digital del
alumnado. Esta area reconoce que el docente no
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solo debe ser competente en el uso de las
tecnologias, sino también formar ciudadanos
capaces de utilizar los entornos digitales de
manera critica, segura y responsable. En este
sentido, la literatura enfatiza la importancia de
promover habilidades relacionadas con la
alfabetizacion informacional, la evaluacion
critica de fuentes, la comunicacion digital, la
creacion de contenidos, la seguridad en linea y
la ciudadania digital (UNESCO, 2024; OECD,
2023).

La revision comparativa de los estudios
evidencia que estas seis dimensiones no operan
de forma aislada, sino que mantienen una
estrecha  interdependencia. El  desarrollo
equilibrado de todas ellas favorece la
consolidacion de una competencia digital
integral que fortalece la innovacién pedagdgica
y mejora la calidad de los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Asimismo, la
evidencia sugiere que el desarrollo de dichas
competencias depende de factores como la
formacion inicial, la actualizacién profesional
continua, el liderazgo institucional, la
disponibilidad de recursos tecnolégicos y el
apoyo de las politicas publicas orientadas a la
transformacion digital de la educacion
(Fernandez-Batanero et al., 2022; UNESCO,
2023).

Desde wuna perspectiva critica, los
hallazgos indican que aun persiste una brecha
entre los marcos internacionales de competencia
digital y las practicas desarrolladas en
numerosos centros educativos. Aunque los
docentes manifiestan actitudes favorables hacia
el uso de tecnologias digitales, diversos estudios
reportan dificultades para integrar dichas
herramientas en procesos de ensefianza
innovadores debido a limitaciones relacionadas
con la infraestructura, la  formacién
especializada y las condiciones institucionales
(Cabero-Almenara et al., 2021; OECD, 2023).
Esta situacion evidencia la necesidad de
comprender la alfabetizacion digital docente
como un proceso continuo de desarrollo
profesional y no como la adquisicion aislada de
habilidades tecnologicas.

Tabla 3. Competencias digitales
docentes identificadas en la literatura cientifica

Fuente. Elaboracién propia a partir de
Redecker (2017), European Commission
(2022), UNESCO (2018, 2023, 2024), OECD
(2023), Cabero-Almenara et al. (2021) vy
Fernandez-Batanero et al. (2022).

3.3 Factores que favorecen el
desarrollo de la alfabetizacién digital
docente
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Jalalell

Dimension de
la competencia
digital

Descripcion

Contribucion a la
educacion secundaria

Uso de tecnologias digitales para

Favorece el trabajo

Compromiso la comunicacioén institucional, la | colaborativo, la
profesional colaboracion 'y el desarrollo | actualizacion permanente
profesionales continuo. del profesorado y la

innovacion institucional.
Enriquece la
Recursos Seleccion, creacion, adaptacién, | planificacion didactica y
digitales organizacion y comparticién de | mejora el acceso a

recursos educativos digitales.

materiales educativos de
calidad.

Enseflanza vy
aprendizaje

Integracion ~ pedagbgica  de
tecnologias digitales para disefiar
experiencias de  aprendizaje
activas, colaborativas e
inclusivas.

Promueve  metodologias
innovadoras, el
aprendizaje significativo y
el desarrollo de
competencias del siglo
XXI.

Evaluacion
digital

Utilizacion  de  herramientas
digitales para la evaluacion
diagndstica, formativa y
sumativa, asi como para la
retroalimentacion continua.

Facilita el seguimiento del
aprendizaje, la toma de
decisiones pedagogicas y
la evaluacién basada en
evidencias.

Empoderamien
to del
estudiante

Uso de tecnologias para
favorecer la participacion, la
autonomia, la personalizacion y
la inclusién educativa.

Incrementa la motivacion,
la participacion activa y la
atencion a la diversidad
del alumnado.

Formacion en  alfabetizacion

Contribuye a la formacion

Desarrollo de | informacional, comunicacion | de ciudadanos digitales
la competencia | digital, creacién de contenidos, | criticos, responsables vy
digital del | seguridad digital, ciudadania | competentes para
alumnado digital y resolucion de problemas | desenvolverse  en la
mediante tecnologias. sociedad del
conocimiento.
Factor Frecuencia
Formacion profesional continua 28
Liderazgo institucional 22
Infraestructura tecnoldgica 20
Comunidades profesionales de aprendizaje 18
Autoeficacia docente 16
Cultura institucional de innovacion 14

CO clentificc witigiscipiing

La revision de la literatura cientifica
evidencia que el desarrollo de la alfabetizacion
digital docente responde a un proceso
multidimensional en el que interactian factores
personales, institucionales, tecnolégicos Yy
organizacionales. Aunque las competencias
individuales del profesorado constituyen un
elemento indispensable para la integracion
efectiva de las tecnologias digitales, los estudios
recientes coinciden en sefialar que su
consolidacion depende en gran medida del
contexto educativo en el que se desempefian los
docentes y de las oportunidades de formacién y
acompafiamiento que ofrecen las instituciones
(European Commission, 2022; OECD, 2023).

Uno de los factores mas relevantes
identificados en la literatura es la formacion
profesional continua. Diversas investigaciones
destacan que la actualizacion permanente del
profesorado favorece el desarrollo progresivo de
competencias digitales y fortalece la capacidad
para integrar metodologias innovadoras en el
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aula (Fernandez-Batanero et al., 2022). No
obstante, la evidencia indica que los programas
de formacién producen mayores resultados
cuando trascienden la ensefianza del uso técnico
de herramientas digitales y promueven procesos
de reflexién pedagdgica, disefio de recursos
educativos y resolucion de problemas
contextualizados (Cabero-Almenara et al,,
2021).

En este sentido, los modelos
contemporaneos de desarrollo profesional
proponen que la formacion docente debe
concebirse como un proceso continuo, flexible y
colaborativo. La UNESCO (2024) sostiene que
la adquisicion de competencias digitales
requiere  oportunidades  permanentes  de
aprendizaje, acompafiamiento pedagégico Yy
espacios para el intercambio de experiencias
entre docentes. De manera similar, la OCDE
(2023) sefiala que los programas de desarrollo
profesional mas efectivos son aquellos que se
encuentran vinculados con las necesidades
reales de la practica educativa y favorecen la
experimentacion pedagdgica mediante el uso de
tecnologias digitales.

Otro factor ampliamente reconocido
corresponde al liderazgo institucional. La
literatura evidencia que las escuelas cuyos
equipos directivos promueven una cultura
organizacional orientada hacia la innovacion
presentan mayores niveles de integracion
tecnoldgica y mejores condiciones para el
desarrollo de competencias digitales docentes
(OECD, 2023). El liderazgo educativo influye
en la formulacién de politicas institucionales, la
asignacion de recursos tecnoldgicos, la
planificacién de programas de capacitacion y la
creacion de ambientes favorables para la
innovacion pedagdgica.

Investigaciones recientes subrayan que
el liderazgo digital no se limita a |la
administracion de infraestructura tecnoldgica,
sino que implica la construccién de una vision
compartida sobre la transformacion educativa y
el acompafiamiento permanente al profesorado
durante los procesos de cambio (UNESCO,
2023). En consecuencia, los directivos escolares
desempefian un papel estratégico como
facilitadores del desarrollo profesional docente
y como promotores de comunidades de
aprendizaje orientadas al fortalecimiento de las
competencias digitales.

La infraestructura tecnoldgica
constituye otro elemento determinante para el
desarrollo de la alfabetizacion digital. Diversos
estudios muestran que la disponibilidad de
dispositivos, conectividad estable, plataformas
virtuales y recursos digitales adecuados
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favorece significativamente la incorporacion de
tecnologias en los procesos de ensefianza y
aprendizaje (European Commission, 2022). Sin
embargo, la literatura advierte que la existencia
de infraestructura tecnoldgica, por si sola, no
garantiza una integracion pedagodgica efectiva.
Su impacto depende de la preparacion del
profesorado para utilizar dichos recursos con
criterios didacticos y de la existencia de
estrategias institucionales que promuevan su
aprovechamiento educativo (Cabero-Almenara
etal., 2021).

En América Latina, la evidencia
cientifica pone de manifiesto que las diferencias
en infraestructura y conectividad contindan
representando uno de los principales desafios
para la consolidacion de la alfabetizacion digital
docente. La CEPAL (2022) sefiala que las
desigualdades tecnoldgicas entre regiones
urbanas y rurales afectan las oportunidades de
desarrollo  profesional 'y limitan la
implementacion de  modelos  educativos
apoyados en tecnologias digitales. Estas
condiciones evidencian la necesidad de
fortalecer politicas publicas orientadas a reducir
las brechas digitales y garantizar condiciones
equitativas para el ejercicio de la docencia.

Otro factor recurrentemente
identificado en la literatura corresponde a las
comunidades profesionales de aprendizaje.
Diversas investigaciones muestran que la
colaboracion entre docentes favorece el
intercambio de experiencias, la construccion
colectiva de conocimientos y la incorporacion
de practicas innovadoras mediadas por
tecnologias digitales (Trust et al., 2021). Estos
espacios permiten compartir recursos
educativos, resolver dificultades comunes y
desarrollar proyectos interdisciplinarios que
fortalecen las competencias digitales desde una
perspectiva colaborativa.

La literatura también reconoce la
importancia de la autoeficacia docente como un
predictor del uso pedag6gico de las tecnologias
digitales. Los docentes que perciben mayor
confianza en sus capacidades para utilizar
recursos tecnolégicos muestran una mayor
disposicion para experimentar metodologias
innovadoras y afrontar los desafios derivados de
la transformacién digital (Bandura, 1997;
Tondeur et al., 2021). En contraste, bajos
niveles de autoeficacia suelen asociarse con una
utilizacién limitada de las tecnologias y con una
mayor resistencia frente a los procesos de
innovacion educativa.

Otro aspecto destacado en los estudios
recientes es la necesidad de promover una
cultura institucional de innovacion,
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caracterizada por la apertura al cambio, el
aprendizaje organizacional y la incorporacién
sistematica de tecnologias digitales en los
procesos educativos. La evidencia demuestra
que las instituciones que fomentan el trabajo
colaborativo, la investigacion educativa y la
experimentacion metodologica generan
condiciones mas favorables para el desarrollo de
competencias digitales docentes y la mejora
continua de la practica pedagdgica (UNESCO,
2024).

En conjunto, los hallazgos analizados
permiten afirmar que el fortalecimiento de la
alfabetizacion digital docente requiere una
visién sistémica que articule la formacion
profesional continua, el liderazgo institucional,
la disponibilidad de infraestructura tecnologica,
el trabajo colaborativo, la autoeficacia docente y
el apoyo de politicas publicas. Ninguno de estos
factores actia de manera aislada; por el
contrario, su interaccion determina las
oportunidades reales de integracion pedagogica
de las tecnologias digitales y condiciona la
capacidad del profesorado para responder a las
demandas de la educacion secundaria en
contextos de transformacion digital.

Tabla 4. Factores que favorecen el
desarrollo de la alfabetizacion digital docente

Tabla 4

Factores que favorecen el desarrollo de la alfabetizacion digital docente

Contribucién al desarrollo de la alfabetizacién

Fact Debcripelé
‘actor escripeion digital docente

Programas dosy
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significativas de la practica pedagdgica. Esta
situacion responde a la interaccion de factores
estructurales, organizacionales, tecnoldgicos y
personales que condicionan la capacidad del
profesorado para incorporar las tecnologias de
manera critica, innovadora y sostenible (OECD,
2023; UNESCO, 2024).

Uno de los obstaculos mas recurrentes
identificados en la literatura corresponde a la
persistencia de las brechas digitales.
Tradicionalmente, estas brechas se asociaban
con la disponibilidad de dispositivos y el acceso
a Internet; sin embargo, investigaciones
recientes plantean que actualmente también
comprenden diferencias relacionadas con la
calidad del acceso, el nivel de competencias
digitales, las oportunidades de formacién y las
condiciones institucionales para el uso
pedagogico de las tecnologias (Van Dijk, 2020;
CEPAL, 2022). En consecuencia, disponer de
infraestructura  tecnoldégica no  garantiza
necesariamente una integracion efectiva de los
recursos digitales en la ensefianza.

La evidencia indica que las
desigualdades tecnoldgicas afectan de manera
particular a los sistemas educativos de América
Latina, donde persisten importantes diferencias
entre instituciones urbanas y rurales, asi como
entre establecimientos publicos y privados. La
CEPAL (2022) sefiala que estas desigualdades
limitan las oportunidades de innovacion
pedagogica y profundizan las diferencias en el
acceso a procesos de formacién continua del

Formacién profesional Actualiza y habilidades, fortalece la confiar

& capacitacion en competencias digitales
continua .

o Tt profesorado. En este contexto, la alfabetizacion
Apoyo, ity gstién etatigioa orpre Geoescondicones nsticioneesfvorbls, ot l digital docente depende no solo de las
s fennheanidmans e competencias individuales, sino también de las
condiciones materiales disponibles para el
desarrollo de la practica educativa.

Otra barrera ampliamente documentada
corresponde a la insuficiente formacion
especializada del profesorado. Aunque muchos
Voo e dOCENtES participan en actividades  de

capacitacion tecnolégica, diversos estudios
concluyen que dichos programas suelen

docente y promueve la aplicacién pedagdgica de las TIC

Liderazgo institucional

L de equipos,

. Facilita ¢l acceso y uso efectivo de las tecnologias en los
tecnolégica adecuada plataformas y recursos digitales de calidad.  procesos de easefianza y aprendizaje

Comunidades Espacios colaborativos de intercambio de
Favorece el aprendizaje entre pares, la innovacion y la

profesionales de experiencias, buenas pricticas y aprendizaje
resolucion colectiva de problemas pedagégicos digitales

aprendizaje entre docentes

Confianza del docente en sus capacidades
i Incrementa la disposicion a innovar, reduce la resistencia ¢
Autoeficacia docente para utilizar las tecnologias digitales de

% cambio y mejora la integracion pedagogica de las TIC
manera efectiva en el aula,

Cultura institucional

: ,‘ cambio y reconocimiento de las iniciativas

de innovacion s Ia experimentacion y la mejora continua en ¢l uso de las T
ocentes

Fuente. Elaboracién propia a partir de Cabero-Almenara et al. (2021), Fernindez-Batanero et al. (2022), European

Commission (2022), CEPAL (2022), OECD (2023), Trust et al. (2021) y UNESCO (2023, 2024).

3.4 Barreras para el desarrollo de la

alfabetizacion digital docente

La revision de la literatura cientifica
evidencia que el desarrollo de la alfabetizacion
digital docente continGa enfrentando multiples
desafios que limitan la integracién efectiva de
las tecnologias digitales en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Aunque durante la
Gltima década numerosos sistemas educativos
han impulsado politicas orientadas a fortalecer
las competencias digitales del profesorado, la
evidencia demuestra que dichos esfuerzos no
siempre se traducen en transformaciones

centrarse en el aprendizaje instrumental de
herramientas digitales, dejando en un segundo
plano los aspectos pedagdgicos, didacticos y
evaluativos que permiten integrar las
tecnologias de manera significativa en el
curriculo  (Cabero-Almenara et al., 2021;
Fernandez-Batanero et al., 2022). Esta situacion
genera una brecha entre el conocimiento técnico
y la capacidad para transformar los procesos de
ensefianza mediante metodologias innovadoras.

En este sentido, la UNESCO (2024)
sostiene que uno de los principales desafios
consiste en reorientar los programas de
formacion docente hacia el desarrollo de
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competencias profesionales integrales que
articulen el  conocimiento  tecnoldgico,
pedagdgico y disciplinar. La evidencia
demuestra que la simple adquisicion de
habilidades técnicas resulta insuficiente para
promover procesos sostenibles de innovacion
educativa si no se acompafia de estrategias de
reflexion critica sobre la practica docente.

La literatura también identifica la
resistencia al cambio como un factor que limita
la incorporacién de tecnologias digitales en el
contexto escolar. Esta resistencia no debe
interpretarse Unicamente como una actitud
negativa hacia la innovacién, sino como el
resultado de multiples factores relacionados con
la incertidumbre, la sobrecarga laboral, la falta
de acompafiamiento institucional y la
percepcion de insuficiente preparacion para
afrontar los desafios de la transformacion digital
(Tondeur et al., 2021). En muchos casos, los
docentes manifiestan una disposicion favorable
hacia el uso de tecnologias, pero encuentran
dificultades para modificar practicas
pedagdgicas consolidadas durante afios de
ejercicio profesional.

Otro obstaculo sefialado por la
literatura corresponde a la  sobrecarga
administrativa y laboral del profesorado.
Investigaciones recientes muestran que el
incremento de responsabilidades relacionadas
con la planificacion, evaluacidn, elaboracion de
informes 'y atenciobn a las demandas
institucionales reduce el tiempo disponible para
la actualizacion profesional y la
experimentacion con nuevas metodologias
apoyadas en tecnologias digitales (OECD,
2023). Esta situacién resulta especialmente
evidente en la educacion secundaria, donde los
docentes suelen atender mdaltiples grupos y
asignaturas, dificultando el disefio de
experiencias educativas innovadoras.

Asimismo, diversos estudios destacan
que la insuficiencia de apoyo técnico y
pedagdgico  constituye  una  limitacion
importante para la consolidacion de las
competencias digitales docentes. La ausencia de
equipos especializados que acompafien la
implementacion de tecnologias educativas
genera incertidumbre durante los procesos de
innovacion y disminuye la confianza del
profesorado para incorporar nuevas
herramientas digitales (European Commission,
2022). En consecuencia, muchas iniciativas de
transformacion digital dependen exclusivamente
del esfuerzo individual de los docentes, lo que
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compromete su sostenibilidad a largo plazo.

En los Ultimos afios ha emergido una
nueva barrera relacionada con el uso ético y
responsable de las tecnologias digitales,
particularmente a partir de la rapida expansion
de la inteligencia artificial generativa. La
literatura reciente advierte que el profesorado
enfrenta importantes desafios para gestionar
aspectos vinculados con la privacidad de los
datos, la integridad académica, los derechos de
autor, la desinformacidn y el uso responsable de
herramientas basadas en inteligencia artificial
(UNESCO, 2023). Estas preocupaciones
evidencian la necesidad de incorporar la
alfabetizacion ética y la ciudadania digital como
componentes esenciales de la formacion
docente.

Otro aspecto ampliamente
documentado corresponde a las limitaciones
derivadas de las politicas educativas. Aunque
numerosos paises han formulado estrategias
nacionales de transformacién digital, diversos
autores coinciden en sefialar que muchas de
estas iniciativas carecen de mecanismos
permanentes de seguimiento, evaluaciéon y
acompariamiento institucional, lo que dificulta
la sostenibilidad de los procesos de innovacion
(OECD, 2023). La falta de articulacion entre las
politicas publicas, los programas de formacion
docente y las necesidades reales de las
instituciones escolares constituye uno de los
principales desafios para consolidar una cultura
digital en los centros educativos.

En conjunto, la evidencia analizada
permite afirmar que las barreras para el
desarrollo de la alfabetizacién digital docente
poseen un caracter sistémico y
multidimensional. Su superacién requiere
intervenciones integrales que articulen inversion
en infraestructura tecnolégica, programas
permanentes de desarrollo profesional, liderazgo
institucional, apoyo técnico especializado,
fortalecimiento de las competencias éticas y
formulacién de politicas educativas sostenibles.
Desde esta perspectiva, la alfabetizacion digital
deja de ser una responsabilidad exclusivamente
individual del profesorado para convertirse en
un compromiso compartido entre docentes,
instituciones ~ educativas 'y  organismos
responsables de las politicas publicas.

Tabla 5. Principales barreras para el
desarrollo de la alfabetizacion digital docente
identificadas en la literatura cientifica
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alfabetizacion digital docente actla como un

Tabas facilitador de experiencias educativas orientadas
Principales barreras para el desarrollo de la alfabetizacion digital docente identificadas en la literatura cientifica al aprendizaj e SignificatiVO, permitiendo que IOS
oo estudiantes asuman un rol mas auténomo y

ks gty dgalis D e gl veses s s orsgasions participativo dentro del proceso educativo
el : agis (UNESCO, 2023).

Formacion insuflcientey | 0P de capeciaciin esporidicos, desachalizados e, o desarrllo de competencias digiales Otl’O aSpECtO

poce prtiniase o centrados en aspectos téenicos, sin integracion
crtines

Barrera Descripeion

Diferencias en el acceso tivos, conectividad  Limita las oportunidades de formac

ampliamente

s A R documentado corresponde al impacto de las
: o competencias digitales en la diversificacion de
las estrategias de evaluacién. La incorporacion

e de  plataformas  digitales,  herramientas
colaborativas y sistemas de retroalimentacién en
linea ha permitido fortalecer los procesos de
' evaluacion diagnoéstica, formativa y sumativa
o mediante mecanismos méas dindmicos y
v mwira personalizados - (Redecker & Punie, 2017).
g — olidleety o R Investigaciones recientes destacan que el uso de
e e e e A D S tecnologias digitales facilita la obtencion de

Resistencia al cambio y Reduce I disposicidn a innovar y adoptar nuevas

ereencias docentes metodologias apoyadas en tecnologias digitales

Sobrecarga laboral y falta

de tiempo  Ia implementacion de pricticas digitaes significativas.

g 0
Escaso apoyo institucional Genera iniciativas aisladas, falta de sostenibilidad y

¥ politicas débiles poca integracin de las TIC en los proyectos educativos.
P Genera desconfianza y uso limitado de herramientas
Desafios éticos y de

seguridad digital

bientes
Débil cultura digital en Aombica

Ia comunidad educativa

CEPAL (2022), OECD (2023), Trust et al. (2021) y UNESCO (2023, 2024).

3.5 Implicaciones de la alfabetizacion

digital docente para la innovacion

educativa en la educacion secundaria

La revision de la literatura cientifica
pone de manifiesto que la alfabetizacién digital
docente constituye un factor estratégico para
impulsar procesos de innovacion educativa en la
educacion secundaria. Mas alla del dominio
técnico de  herramientas  digitales, las
investigaciones analizadas coinciden en que el
desarrollo de competencias digitales permite
transformar las précticas pedagdgicas, promover
metodologias activas y fortalecer la capacidad
de respuesta de los sistemas educativos frente a
los desafios derivados de la transformacion
digital (European ~ Commission, 2022;
UNESCO, 2024).

Uno de los principales aportes
identificados en la literatura es la capacidad de
la alfabetizacion digital para favorecer la
transicion desde modelos tradicionales de
ensefianza hacia enfoques centrados en el
aprendizaje activo. Diversos estudios evidencian
que los docentes con mayores niveles de
competencia digital implementan con mayor
frecuencia metodologias como el aprendizaje
basado en  proyectos, el aprendizaje
colaborativo, la clase invertida (Flipped
Classroom), el aprendizaje basado en problemas
y el aprendizaje hibrido, promoviendo una
participacién mas activa del estudiantado en la
construccién  del  conocimiento  (Cabero-
Almenara et al., 2021; OECD, 2023).

La evidencia revisada indica que estas
metodologias favorecen el desarrollo de
competencias cognitivas de orden superior, tales
como el pensamiento critico, la creatividad, la
resolucion de problemas y la toma de decisiones
fundamentadas. En  este  sentido, la

evidencias del aprendizaje en tiempo real,
favoreciendo la toma de decisiones pedagogicas
basadas en datos y la adaptacion de las
estrategias  didacticas a las necesidades
individuales  del alumnado (European
Commission, 2022).

Asimismo, la literatura sefiala que la
alfabetizacion digital contribuye
significativamente al fortalecimiento de la
educacién inclusiva. Diversas investigaciones
muestran que las tecnologias digitales permiten
adaptar  contenidos, diversificar  recursos
didacticos y ofrecer mdaltiples formas de
representacion de la informacién, facilitando la
participacién de estudiantes con diferentes
estilos, ritmos y necesidades de aprendizaje
(UNESCO, 2024). Desde esta perspectiva, la
competencia digital docente constituye un
elemento esencial para avanzar hacia sistemas
educativos mas equitativos e inclusivos, en
consonancia con los principios del Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA).

La revision también evidencia que el
desarrollo de competencias digitales favorece la
personalizacion del aprendizaje, permitiendo al
profesorado disefiar itinerarios educativos
ajustados a las caracteristicas individuales del
estudiantado. La utilizaciéon de plataformas de
gestion del aprendizaje, recursos adaptativos y
herramientas de analitica educativa posibilita un
seguimiento mas preciso del progreso
académico, facilitando intervenciones
pedagogicas oportunas y diferenciadas (OECD,
2023). No obstante, diversos autores advierten
que el aprovechamiento de estas herramientas
requiere una sélida formacion docente tanto en
aspectos tecnoldgicos como éticos,
particularmente en relacién con la proteccion de
datos personales y la transparencia en el uso de
algoritmos educativos (UNESCO, 2023).
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Un hallazgo relevante identificado en
la literatura reciente corresponde al creciente
impacto de la inteligencia artificial generativa
en los procesos educativos. Herramientas
basadas en inteligencia artificial, como los
asistentes conversacionales, los sistemas de
generacion automatica de contenidos y las
plataformas de apoyo al aprendizaje, ofrecen
nuevas oportunidades para enriquecer la
practica docente y optimizar procesos de
planificacién, evaluacién y retroalimentacion
(UNESCO, 2023). Sin embargo, la evidencia
coincide en sefialar que estas tecnologias solo
generan beneficios educativos cuando son
utilizadas de manera critica, ética y
pedagdgicamente  fundamentada, evitando
practicas que promuevan la dependencia
tecnolégica o comprometan la integridad
académica.

Otro aspecto destacado por las
investigaciones revisadas es el fortalecimiento
de la colaboracion profesional docente mediante
entornos digitales. Las comunidades virtuales de
aprendizaje, las redes académicas y las
plataformas colaborativas facilitan el
intercambio de recursos, la construccion
colectiva del conocimiento y la difusién de
buenas practicas pedagogicas, favoreciendo el
aprendizaje  profesional continuo y la
innovacion institucional (Trust et al., 2021).
Estas dindmicas colaborativas fortalecen la
capacidad de adaptacion del profesorado frente
a los cambios tecnologicos y promueven
procesos sostenibles de mejora educativa.

En el 4mbito institucional, Ila
alfabetizacion digital docente constituye un
componente esencial de la transformacion
digital de los centros educativos. La literatura
revisada destaca que las escuelas con mayores
niveles de competencia digital desarrollan
procesos més eficientes de gestion académica,
comunicacion institucional 'y planificacion
curricular, generando entornos educativos méas
flexibles y resilientes frente a situaciones de
cambio (OECD, 2023). La transformacion
digital, por tanto, no depende exclusivamente de
la incorporacion de infraestructura tecnologica,
sino del desarrollo de capacidades profesionales
gue permitan aprovechar estratégicamente
dichas herramientas para mejorar la calidad
educativa.

No obstante, los estudios también
advierten que la innovacién educativa no debe
entenderse como una consecuencia automatica
de la incorporacién de tecnologias digitales. La
evidencia demuestra que el verdadero impacto
de la alfabetizacion digital depende de la
articulacién  entre competencias docentes,

contato@athena-latino-americana.com

www.athena-latino-americana.com

liderazgo institucional, politicas educativas,
disponibilidad de recursos 'y cultura
organizacional  orientada al aprendizaje
permanente (European Commission, 2022;
UNESCO, 2024). En ausencia de estas
condiciones, las tecnologias tienden a
reproducir practicas pedagogicas tradicionales,
limitando su potencial transformador.

En sintesis, los hallazgos permiten
afirmar que la alfabetizacion digital docente
constituye un catalizador de la innovacion
educativa en la educacion secundaria. Su
desarrollo fortalece la implementacion de
metodologias activas, diversifica los procesos
de evaluacion, promueve la inclusion y la
personalizacién del aprendizaje, favorece la
colaboracion profesional y contribuye a la
consolidacion de procesos de transformacion
digital institucional. Sin embargo, la evidencia
también subraya que estos beneficios dependen
de un enfoque sistémico que articule formacion
docente, liderazgo pedagdgico y politicas
publicas sostenibles.

Tabla 6. Principales implicaciones de la
alfabetizacion digital docente para la innovacion
educativa

Tabla 6.

Principales implicaciones de

ital docente para la innovacion educativa:

articule formacion docente, 0 politicas piiblicas sostenibles

Dimensidn clave Descripeidn Implicaciones para la innovacion educatha  Articulaciin pecesaria Resultadas esperados

A”8

Formacion
docente

o

&R

Liderazgo
pedagigico

i

Politicas publicas
sostenibles

Fuense: El Cabero-Almenara et al, (2021), European Commission (2022),

Trust et al. (2021),

4. DISCUSION

Los hallazgos de la presente revisién
evidencian que la alfabetizacion digital docente
ha evolucionado desde una concepcién centrada
en el dominio instrumental de las tecnologias
hacia un enfoque multidimensional que integra
competencias  tecnoldgicas, pedagdgicas,
comunicativas, éticas e investigativas. Esta
transformacion conceptual coincide con los
planteamientos del Marco Europeo para la
Competencia Digital de los Educadores
(DigCompEdu), el cual reconoce que el
desarrollo profesional docente requiere la
articulacion de competencias relacionadas con
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el compromiso profesional, la gestion de
recursos digitales, la ensefianza, la evaluacién,
el empoderamiento del estudiante y el
fortalecimiento de la competencia digital del
alumnado (Redecker & Punie, 2017). De
manera complementaria, el Marco de
Competencias TIC para Docentes de la
UNESCO enfatiza que la integracion de
tecnologias  digitales debe orientarse al
mejoramiento de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, mas que al uso aislado de
herramientas tecnoldgicas (UNESCO, 2024).

Uno de los principales aportes de esta
revision consiste en demostrar que existe un
consenso creciente respecto a la naturaleza
sisttmica de la alfabetizacion digital docente.
Los estudios analizados coinciden en que el
desarrollo de competencias digitales no depende
exclusivamente de las capacidades individuales
del profesorado, sino de la interaccion entre
factores personales, institucionales y
contextuales. Este hallazgo coincide con
investigaciones recientes que destacan el papel
del liderazgo escolar, la cultura organizacional y
las politicas publicas como elementos
indispensables  para  consolidar  procesos
sostenibles de innovacion educativa (OECD,
2023; European Commission, 2022). En
consecuencia, la alfabetizacién digital debe
comprenderse como un proceso institucional y
no Unicamente como una responsabilidad
individual del docente.

La revision también evidencia que el
desarrollo de competencias digitales se
encuentra estrechamente relacionado con los
procesos de innovacion pedagdgica. Los
estudios analizados muestran que los docentes
con mayores niveles de alfabetizacién digital
implementan con mayor frecuencia
metodologias activas, estrategias de evaluacion
formativa y recursos digitales que favorecen la
participacion del estudiantado. Estos resultados
respaldan los planteamientos del modelo
TPACK, el cual sostiene que la integracién
efectiva de las tecnologias depende del
equilibrio entre el conocimiento tecnoldgico,
pedagdgico y disciplinar (Mishra & Koehler,
2006). Desde esta perspectiva, la innovacion
educativa no se explica Unicamente por la
disponibilidad de tecnologias, sino por la
capacidad del profesorado para integrarlas de
manera coherente con los objetivos curriculares
y las necesidades de aprendizaje.

En este mismo sentido, los resultados
permiten reinterpretar el modelo SAMR como
una herramienta Gtil para comprender los
diferentes niveles de integracion tecnoldgica en
la educacion secundaria. Aunque este modelo
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plantea una progresion desde la sustitucion
hasta la redefiniciobn de las actividades de
aprendizaje, la evidencia revisada indica que el
transito hacia niveles superiores depende de
factores como la formacién continua, el
liderazgo institucional y la disponibilidad de
recursos tecnologicos (Hamilton et al., 2016).

Por tanto, la innovacion educativa no
constituye una consecuencia automatica de la
incorporacion de tecnologias digitales, sino el
resultado de procesos complejos de desarrollo
profesional e innovacion organizacional.

Otro aspecto relevante identificado en
la revisidon corresponde a la persistencia de
importantes  brechas entre los  marcos
internacionales de competencias digitales y la
realidad de numerosos centros educativos. Si
bien organismos como la UNESCO vy la
Comision Europea han desarrollado referentes
ampliamente aceptados para orientar la
formacion docente, diversos estudios muestran
que la implementacion efectiva de estos
modelos continda enfrentando limitaciones
relacionadas con la infraestructura tecnoldgica,
la conectividad, la insuficiente formacion
especializada y las desigualdades
socioeconémicas (CEPAL, 2022; UNESCO,
2023). Esta situacion resulta particularmente
evidente en paises de ingresos medios y bajos,
donde las diferencias territoriales condicionan
las oportunidades de acceso a recursos digitales
y programas de desarrollo profesional.

En América Latina, la evidencia
cientifica revela que la transformacién digital
educativa avanza de manera heterogénea.
Mientras algunas instituciones han logrado
consolidar modelos de innovacién apoyados en
tecnologias  digitales, otras  contindan
enfrentando  limitaciones estructurales que
dificultan la integracion pedagdgica de las TIC.
Este escenario coincide con los informes de la
CEPAL (2022), que advierten sobre la
persistencia de desigualdades digitales entre
contextos urbanos y rurales, asi como entre
instituciones  con diferentes niveles de
disponibilidad tecnoldgica. En consecuencia, los
resultados de esta revision sugieren que las
politicas de alfabetizacion digital deben
contemplar  estrategias  diferenciadas que
respondan a las caracteristicas especificas de
cada contexto educativo.

Un hallazgo particularmente relevante
se relaciona con la incorporacion de la
inteligencia artificial generativa en la educacion.
Aungue la mayor parte de la literatura reciente
reconoce el potencial de estas herramientas para
fortalecer la planificacion didactica, la
evaluacion y la personalizacion del aprendizaje,
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también advierte sobre desafios asociados con la
integridad académica, la privacidad de los datos,
la transparencia algoritmica y la formacion ética
del profesorado (UNESCO, 2023). Estos
resultados amplian la comprension tradicional
de la alfabetizacion digital al incorporar nuevas
competencias vinculadas con la evaluacion
critica de sistemas inteligentes y el uso
responsable de tecnologias emergentes.

Desde una perspectiva metodologica, la
revision permitié identificar una predominancia
de investigaciones de caracter transversal y
descriptivo, orientadas principalmente a medir
niveles de competencia digital docente mediante
cuestionarios estandarizados. Aunque estos
estudios han contribuido significativamente al
conocimiento del fendmeno, la evidencia revela
una limitada disponibilidad de investigaciones
longitudinales que permitan analizar la
evolucion de las competencias digitales a lo
largo del tiempo y evaluar el impacto de
programas de formacion continua sobre la
practica educativa.

Otro vacio identificado corresponde a
la limitada produccion cientifica centrada
especificamente en el profesorado de educacién
secundaria. Una parte importante de la literatura
disponible analiza conjuntamente diferentes
niveles educativos o concentra su atencion en la
educacion superior, dificultando la comprension
de las particularidades que caracterizan el
ejercicio docente durante la adolescencia. Esta
situacion pone de manifiesto la necesidad de
desarrollar investigaciones que examinen las
competencias digitales desde las caracteristicas
curriculares, pedagdgicas y organizacionales
propias de la educacion secundaria.

A partir de los hallazgos obtenidos, la
presente revisibn propone comprender la
alfabetizacion digital docente como un
constructo  multidimensional e integrador,
sustentado en cuatro dimensiones
interdependientes:  tecnolégica, pedagogica,
ética e institucional. La dimension tecnoldgica
comprende el dominio de herramientas y
recursos digitales; la dimensién pedagdgica se
refiere a la capacidad para disefiar experiencias
de aprendizaje innovadoras; la dimensidn ética
incorpora  aspectos relacionados con la
ciudadania digital, la inteligencia artificial, la
privacidad y la integridad académica; mientras
que la dimension institucional enfatiza el papel
del liderazgo escolar, las politicas educativas y
el desarrollo profesional continuo. La
articulacion de estas dimensiones permite
ofrecer una visidn mas amplia del fenémeno y
constituye uno de los principales aportes
tedricos del presente articulo.
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En sintesis, los resultados discutidos
permiten afirmar que la alfabetizacién digital
docente representa un elemento estratégico para
la transformacion de la educacién secundaria.
No obstante, su consolidacion requiere superar
enfoques centrados exclusivamente en la
capacitacion tecnologica y avanzar hacia
modelos integrales de desarrollo profesional que
articulen competencias digitales, innovacion
pedagogica, liderazgo institucional y politicas
publicas sostenibles. Esta perspectiva resulta
coherente con las tendencias internacionales
orientadas a fortalecer sistemas educativos
resilientes, inclusivos y capaces de responder a
los desafios derivados de la transformacion
digital y la incorporacion progresiva de
tecnologias emergentes.

4.1 Implicaciones para la politica
educativa, la practica docente y la
investigacion futura

Los hallazgos de la presente revision
evidencian que la alfabetizacion digital docente
constituye un componente estratégico para el
fortalecimiento de los sistemas educativos en el
contexto de la transformacion digital. Desde
esta perspectiva, su desarrollo no debe
concebirse como una iniciativa aislada orientada
exclusivamente al perfeccionamiento de las
competencias individuales del profesorado, sino
como una politica educativa integral que
articule procesos de formacién continua,
liderazgo institucional, innovacién pedagdgica e
inversion  sostenida  en infraestructura
tecnoldgica (OECD, 2023; UNESCO, 2024).

En el ambito de las politicas
educativas, la evidencia analizada pone de
manifiesto la necesidad de que los ministerios
de educacion incorporen marcos nacionales de
competencias digitales alineados con referentes
internacionales, como el DigCompEdu y el
Marco de Competencias TIC para Docentes de
la UNESCO (Redecker & Punie, 2017,
UNESCO, 2024). La adopcién de estos modelos
permitiria establecer estandares comunes para la
formacion inicial y continua del profesorado,
facilitar la evaluacion del desarrollo profesional
docente 'y  promover  estrategias de
acompafiamiento institucional orientadas a la
mejora continua. Asimismo, resulta
indispensable que las politicas publicas
trasciendan la adquisicion de equipamiento
tecnoldgico y prioricen la construccion de
capacidades pedagbgicas que garanticen una
integracion significativa de las tecnologias
digitales en los procesos educativos.

Otro aspecto identificado por la
literatura corresponde a la importancia de
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fortalecer los mecanismos de seguimiento y
evaluacion de las politicas de transformacion
digital. Diversos estudios advierten que muchas
iniciativas  gubernamentales  centran  sus
esfuerzos en la distribucion de dispositivos
tecnoldgicos sin  incorporar sistemas de
evaluacién que permitan valorar su impacto
sobre la practica docente y el aprendizaje
estudiantil (European Commission, 2022). En
consecuencia, se recomienda que las estrategias
nacionales incluyan indicadores relacionados
con el desarrollo de competencias digitales, la
innovacion metodoldgica, el uso ético de las
tecnologias y la mejora de los resultados
educativos.

En relacion con la practica docente, los
resultados obtenidos evidencian que la
alfabetizacion digital debe asumirse como un
proceso permanente de desarrollo profesional.
La répida evolucién de las tecnologias digitales,
especialmente de herramientas basadas en
inteligencia artificial, exige que el profesorado
mantenga una actualizaciéon continua tanto en
aspectos tecnoldgicos como pedagdgicos y
éticos (UNESCO, 2023). En este sentido, las
instituciones  educativas deben  promover
programas de formacion flexibles,
contextualizados y sustentados en metodologias
activas que favorezcan la experimentacion, la
reflexion critica y el intercambio de
experiencias entre docentes.

La revisibn también resalta la
importancia de  consolidar  comunidades
profesionales de aprendizaje como estrategia
para fortalecer las competencias digitales
docentes. La colaboracién entre pares favorece
la construccién colectiva del conocimiento, la
difusion de buenas préacticas y la resolucién
conjunta de los desafios asociados con la
integracién pedagdgica de las tecnologias
digitales (Trust et al., 2021). Estas comunidades
representan un mecanismo eficaz para
transformar la capacitacién tradicional en
procesos permanentes  de  aprendizaje
organizacional, fortaleciendo la cultura de
innovacion dentro de las instituciones
educativas.

En el &mbito de la gestion institucional,
los resultados subrayan que el liderazgo
pedagdgico desempefia un papel determinante
en la consolidacién de la transformacion digital.
Los equipos directivos no solo deben garantizar
la disponibilidad de infraestructura tecnolégica,
sino también generar condiciones
organizacionales que favorezcan la innovacién,
el trabajo colaborativo y el desarrollo
profesional continuo del profesorado (OECD,
2023). La literatura revisada demuestra que las
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escuelas con culturas institucionales orientadas
al aprendizaje permanente presentan mayores
niveles de integraciéon tecnoldgica y mejores
resultados en el desarrollo de competencias
digitales docentes.

Por otra parte, los hallazgos ponen de
manifiesto la necesidad de fortalecer la
dimension ética de la alfabetizacion digital. El
crecimiento acelerado de la inteligencia
artificial  generativa, la  expansién de
plataformas digitales y el incremento del
volumen de datos educativos plantean nuevos
desafios relacionados con la privacidad, la
proteccion de datos, la integridad académica, los
derechos de autor y la transparencia algoritmica
(UNESCO, 2023). En consecuencia, los
programas de formacion docente deben
incorporar contenidos especificos sobre ética y
ciudadania digitales responsable, favoreciendo
el desarrollo de competencias que permitan
utilizar las tecnologias emergentes de manera
critica, segura y socialmente responsable.

Respecto a las lineas futuras de
investigacion, la revision evidencia la necesidad
de ampliar la produccién cientifica mediante
estudios longitudinales que analicen la
evolucion de las competencias digitales
docentes a lo largo del tiempo y evallen el
impacto de programas de formacion continua
sobre la préctica educativa. De igual manera,
resulta pertinente desarrollar investigaciones
comparativas  entre  diferentes  contextos
educativos y regiones geograficas, con el
proposito de  comprender como las
caracteristicas socioculturales, econdmicas e
institucionales influyen en el desarrollo de la
alfabetizacion digital.

Asimismo, se recomienda incrementar
la realizacibn de investigaciones con
metodologias mixtas, capaces de integrar datos
cuantitativos y cualitativos para ofrecer una
comprension méas profunda de los procesos de
desarrollo profesional docente. Este enfoque
permitiria analizar no solo el nivel de
competencias digitales alcanzado por el
profesorado, sino también las experiencias,
percepciones y practicas pedagogicas que
condicionan la integracion efectiva de las
tecnologias en el aula (Creswell & Plano Clark,
2018).

Finalmente, la literatura revisada
evidencia un vacio creciente relacionado con el
estudio de las implicaciones educativas de la
inteligencia artificial generativa. Aunque las
investigaciones recientes destacan su potencial
para apoyar la planificacion didactica, la
evaluacion y la personalizacion del aprendizaje,
aun existe limitada evidencia empirica sobre sus
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efectos a largo plazo en la autonomia docente, la
calidad del aprendizaje, la equidad educativa y
la ética profesional. Este escenario convierte a
la inteligencia artificial educativa en una de las
lineas de investigacion mas prometedoras para
los préximos afios.

En conjunto, las implicaciones
derivadas de esta revision permiten afirmar que
la alfabetizacion digital docente  debe
consolidarse como un eje transversal de las
politicas educativas, la formacidn profesional y
la innovacion institucional. Su fortalecimiento
constituye una condicién indispensable para
construir  sistemas educativos capaces de
responder a los desafios tecnolégicos,
pedagodgicos y sociales que caracterizan la
educacion secundaria del siglo XXI.

5. CONCLUSIONES

La presente revision narrativa tuvo
como objetivo analizar criticamente la evidencia
cientifica reciente sobre la alfabetizacion digital
docente en contextos educativos del nivel
secundario, identificando las competencias
profesionales requeridas, los factores que
favorecen y limitan su desarrollo, asi como sus
implicaciones para la innovacién educativa. A
partir del andlisis realizado, se derivan las
siguientes conclusiones:

Primera. La alfabetizacion digital
docente ha evolucionado desde una vision
centrada en el dominio instrumental de las

tecnologias hacia un constructo
multidimensional que integra competencias
tecnoldgicas, pedagdgicas, éticas e

institucionales. Esta evolucion responde a las
transformaciones  experimentadas por los
sistemas educativos y a la necesidad de formar
docentes capaces de desenvolverse en
escenarios caracterizados por la digitalizacion,
la inteligencia artificial y el aprendizaje hibrido
(Redecker & Punie, 2017; UNESCO, 2024).

Segunda. La evidencia cientifica
demuestra que el desarrollo de competencias
digitales docentes constituye un requisito
indispensable para promover procesos de
innovacion  educativa en la  educacion
secundaria. Sin embargo, dichas competencias
solo generan transformaciones significativas
cuando las tecnologias digitales son integradas
mediante estrategias pedagogicas coherentes
con los objetivos curriculares y las necesidades
de aprendizaje de los estudiantes (European
Commission, 2022; OECD, 2023).

Tercera. El andlisis de la literatura
confirma que la formacion profesional continua
representa el principal factor facilitador para el
fortalecimiento de la alfabetizacion digital
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docente. No obstante, los programas de
capacitacion alcanzan mayor efectividad cuando
incorporan componentes pedagogicos,
metodoldgicos y éticos, superando enfoques
centrados exclusivamente en el aprendizaje
técnico de herramientas digitales (Fernandez-
Batanero et al., 2022; UNESCO, 2024).

Cuarta. La consolidacion de la
alfabetizacion digital docente depende de la
interaccion entre maltiples factores
institucionales, entre los que destacan el
liderazgo  pedagdgico, la infraestructura
tecnoldgica, las comunidades profesionales de
aprendizaje y las politicas educativas orientadas
al desarrollo profesional permanente. Estos
elementos configuran un ecosistema de
innovacion que favorece la integracion
sostenible de las tecnologias digitales en los
procesos educativos (OECD, 2023).

Quinta. Persisten importantes barreras
que limitan el desarrollo de la alfabetizacion
digital docente, particularmente las brechas
digitales, la insuficiente formacion
especializada, la sobrecarga laboral, las
desigualdades en el acceso a recursos
tecnoldgicos y la escasa articulacién entre las
politicas publicas y las necesidades reales de los
centros  educativos.  Estas  limitaciones
evidencian que la transformacion digital
requiere intervenciones sistémicas y sostenidas
en el tiempo (CEPAL, 2022; UNESCO, 2023).

Sexta. La incorporacion progresiva de
herramientas basadas en inteligencia artificial
generativa plantea nuevas oportunidades para
fortalecer la planificacién, la evaluacion y la
personalizacién del aprendizaje; sin embargo,
también introduce desafios relacionados con la
ética, la privacidad, la transparencia algoritmica
y la integridad académica. En consecuencia, la
alfabetizacion digital contempordnea debe
incorporar competencias orientadas al uso
critico, responsable y seguro de estas
tecnologias emergentes (UNESCO, 2023).

Séptima. La revision evidencia una
limitada  produccién  cientifica  centrada
especificamente en la alfabetizacién digital del
profesorado  de  educacion  secundaria.
Predominan investigaciones descriptivas vy
transversales, mientras que son escasos los
estudios longitudinales, comparativos y con
metodologias mixtas que permitan comprender
la evoluciéon de las competencias digitales y
evaluar el impacto de las estrategias de
formacion docente sobre la practica educativa.

Octava. A partir de la evidencia
analizada, se propone comprender la
alfabetizacion digital docente como un modelo
integrador conformado por cuatro dimensiones
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interdependientes:  tecnoldgica, pedagdgica,
ética e institucional. Este enfoque amplia los
modelos existentes al reconocer que el
desarrollo de competencias digitales no depende
exclusivamente del profesorado, sino de la
interaccion entre capacidades individuales,
condiciones  organizacionales 'y politicas
educativas.

Novena. La alfabetizacion digital
docente constituye un elemento estratégico para
garantizar la calidad, equidad e innovacion de la
educacién secundaria. Su fortalecimiento
favorece la implementacion de metodologias
activas, la diversificacién de los procesos de
evaluacién, la inclusién  educativa, la
colaboracion profesional y la construccion de
entornos de aprendizaje resilientes frente a los
desafios derivados de la transformacion digital.

Décima. Finalmente, la revision
permite concluir que la alfabetizacion digital
docente debe consolidarse como un eje
prioritario de las politicas publicas, la formacion
inicial y continua del profesorado y la gestion
institucional. Solo mediante una visién integral,
sustentada en evidencia cientifica y orientada al
desarrollo profesional permanente, sera posible
responder de manera efectiva a las demandas
educativas del siglo XXI y aprovechar el
potencial transformador de las tecnologias
digitales para mejorar la calidad de la educacion
secundaria.

Aporte original del estudio

El principal aporte de esta revision
consiste en la formulacion de un Modelo
Integrador de Alfabetizacion Digital Docente
para la Educacién Secundaria, el cual articula
cuatro dimensiones fundamentales,tecnoldgica,
pedagogica, ética e institucional— como marco
conceptual para interpretar el desarrollo de las
competencias digitales del profesorado. A
diferencia de enfoques centrados
exclusivamente en las habilidades tecnoldgicas,
el modelo propuesto incorpora la influencia del
liderazgo educativo, las politicas publicas, la
formacion continua y la ciudadania digital,
ofreciendo una perspectiva sistémica que puede
orientar tanto futuras investigaciones como el
disefio de programas de formacion docente y
estrategias de transformacion digital en los
sistemas educativos.

6. LIMITACIONES DEL ESTUDIO
La presente investigacion ofrece una
sintesis critica de la evidencia cientifica reciente
sobre la alfabetizacion digital docente en
contextos educativos del nivel secundario. No
obstante, los resultados y conclusiones deben
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interpretarse considerando algunas limitaciones
metodoldgicas inherentes al disefio de revision
narrativa empleado.

En primer lugar, la investigacion se
desarrollé mediante una revision narrativa de la
literatura, metodologia que permite integrar y
analizar criticamente diferentes perspectivas
tedricas y empiricas; sin embargo, no tiene
como proposito estimar efectos cuantitativos ni
realizar metaanalisis estadisticos, como ocurre
en las revisiones sisteméticas. En consecuencia,
aunque se adoptaron criterios explicitos para la
basqueda, seleccién 'y andlisis de la
informacién, la interpretacion de la evidencia
mantiene un componente analitico propio de
este tipo de revisiones (Grant & Booth, 2009;
Snyder, 2019).

En segundo lugar, la busqueda
documental se concentré en publicaciones
indexadas en bases de datos de reconocido
prestigio internacional, entre ellas Scopus, Web
of Science, ERIC, SciELO, Dialnet y Redalyc,
ademas de informes elaborados por organismos
internacionales como la UNESCO, la OCDE, la
Comisién Europea y la CEPAL. Aunque esta
estrategia permitié garantizar la calidad vy
actualidad de las fuentes consultadas, es posible
que investigaciones relevantes publicadas en
otras bases de datos, literatura gris o
documentos institucionales de circulacion
restringida no hayan sido incorporadas al
andlisis.

Otra limitacion corresponde al periodo
temporal considerado para la revision. Se
priorizaron investigaciones publicadas entre
2021 y 2026, con el propésito de analizar la
evidencia cientifica mas reciente sobre
alfabetizacion digital docente. Si bien esta
decision metodoldgica permitié examinar las
tendencias  actuales  derivadas de la
transformacion digital y la incorporacion de la
inteligencia artificial en la educacion, pudo
excluir estudios anteriores que contindan siendo
relevantes para comprender la evolucion
histdrica del constructo.

Asimismo, la revision se centr6 en
publicaciones escritas en espafiol e inglés, lo
cual podria haber limitado la incorporacion de
investigaciones desarrolladas en otros idiomas.
Considerando el caracter global de Ia
transformacion  digital educativa, futuras
revisiones podrian ampliar la cobertura
linguistica para incorporar evidencia procedente
de regiones con importantes desarrollos en
alfabetizacion digital docente, particularmente
en Asia y Europa.

Desde una perspectiva tematica, el
estudio se enfocO especificamente en la
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educacion secundaria. Aunque durante el
analisis se identificaron investigaciones
realizadas en otros niveles educativos,
Gnicamente se incorporaron aquellas cuyos
resultados aportaban elementos transferibles al
contexto objeto de estudio. En consecuencia, las
conclusiones aqui presentadas no deben
generalizarse automaticamente a la educacion
inicial, primaria o superior sin considerar las
particularidades pedagdgicas y organizacionales
de cada nivel educativo.

Finalmente, la rapida evolucion de las
tecnologias digitales, especialmente de la
inteligencia artificial generativa, representa una
limitacion inherente a cualquier revisién de
literatura. El ritmo acelerado con que surgen
nuevas herramientas, marcos regulatorios e
investigaciones cientificas implica que parte de
la evidencia disponible puede modificarse en
periodos relativamente cortos. Por ello, se
recomienda la actualizacién periddica de
revisiones sobre alfabetizacién digital docente
con el fin de incorporar nuevos hallazgos y
responder a los cambios que experimentan los
sistemas educativos en el contexto de la
transformacion digital (UNESCO, 2023).

A pesar de estas limitaciones, la
presente revision ofrece una integracion
rigurosa y actualizada de la evidencia cientifica
disponible, proporcionando un marco analitico
que contribuye a comprender los principales
desafios, oportunidades y perspectivas de la
alfabetizacion digital docente en la educacién
secundaria. Asimismo, constituye un referente
para futuras investigaciones y para el disefio de
politicas educativas orientadas al
fortalecimiento de las competencias digitales.

7. RECOMENDACIONES

Con base en la evidencia cientifica
analizada, se formulan las siguientes
recomendaciones dirigidas a los diferentes
actores involucrados en la transformacion
digital de la educacion secundaria.

7.1 Para los ministerios de educacion

y responsables de politicas publicas

Disefiar  politicas  nacionales de
alfabetizacion digital docente alineadas con
marcos internacionales como DigCompEdu vy el
Marco de Competencias TIC para Docentes de
la UNESCO.

Establecer programas permanentes de
formacion continua con énfasis en integracion
pedagogica, inteligencia artificial educativa,
ciudadania digital y evaluacion mediada por
tecnologias.

Fortalecer la inversion en
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infraestructura  tecnoldgica, garantizando
condiciones equitativas de acceso en contextos
urbanos y rurales.

Implementar sistemas de seguimiento y
evaluacion que permitan medir el impacto de las
politicas de transformacion digital sobre las
competencias docentes y los resultados de
aprendizaje.

7.2 Para las instituciones educativas

Promover una cultura organizacional
orientada hacia la innovacidn pedagdgica y el
aprendizaje permanente.

Fortalecer el liderazgo pedagdgico de
los equipos directivos como facilitadores de la
transformacion digital.

Consolidar comunidades profesionales
de aprendizaje que favorezcan el intercambio de
experiencias y la colaboracion entre docentes.

Incorporar planes institucionales de
alfabetizacion digital con metas, indicadores y
procesos de evaluacién continua.

7.3 Para los docentes

Participar de manera permanente en
procesos  de  actualizacién profesional
relacionados  con  tecnologias  digitales
emergentes.

Integrar metodologias activas apoyadas
en recursos digitales que favorezcan el
aprendizaje significativo.

Promover el uso ético, seguro y
responsable de las tecnologias digitales y de la
inteligencia artificial en el aula.

Desarrollar competencias relacionadas
con la evaluacion digital, la personalizacion del
aprendizaje y la ciudadania digital.

7.4 Para las universidades Yy

programas de formacién docente

Actualizar los planes de estudio
incorporando competencias digitales de manera
transversal en la formacion inicial del
profesorado.

Favorecer experiencias practicas de
integraciéon tecnoldgica durante las practicas
docentes.

Promover la investigacion aplicada
sobre alfabetizacion digital e innovacion
educativa.

Fortalecer la formacidn en ética digital,
proteccion de datos y uso responsable de la
inteligencia artificial.

7.5 Para futuras investigaciones

Desarrollar estudios longitudinales que
analicen la evolucion de las competencias
digitales docentes.
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Incrementar las investigaciones con
metodologias mixtas para comprender tanto los
niveles de competencia como las experiencias
del profesorado.

Evaluar el impacto de programas de
formacion  continua  mediante  disefios
cuasiexperimentales y experimentales.

Analizar las implicaciones educativas,
éticas y organizacionales de la inteligencia
artificial generativa en la educacion secundaria.

Realizar estudios comparativos entre
paises y regiones para identificar buenas
practicas transferibles y modelos exitosos de
transformacion digital.
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